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VALORES QUE POSEEN ESTOS DOCUMENTOS PARA
MEDITAR, PRACTICAR Y UTILIZAR.
Estos valores estan intrinsecamente relacionados con los principios que rigen esta
direccion estratégica integrada, ellos se resumen en:
1. Valor metodologico

Expone lineas de trabajo, proyecciones estratégicas en consonancia con los
lineamientos aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, los objetivos
de la | Conferencia Nacional del Partido y las Normas del Sistema de Control Interno.
Representa una guia para accionar. Define conceptos y abre el camino para profundizar
y analizar los problemas y las posibles soluciones.

2. Valor gnoseoléqgico

Ayuda al conocimiento de las politicas que deben implementarse de acuerdo a lo que
pretende el pais y el modelo de gestion de GELMA. Capacita y orienta a los cuadros y
colectivos laborales. Contribuye al dominio de conceptos, a emitir juicios, a hacer
razonamientos. Conduce a la I6gica dialéctica en las acciones.

3. Valor Juridico

Se enuncian preceptos legales y juridicos acorde a la legislacion vigente.

Se emiten indicaciones y orientaciones y se establecen normativas de obligatorio
cumplimiento.

Se implementan acciones respecto a lo legislado.

4. Valor ético.

Crea normas de conducta de como actuar, hacer y fomentar importantes valores como el
respeto, la responsabilidad, la disciplina, sentido de pertenencia, la profesionalidad, la
creatividad y otros que debemos desarrollar y profundizar.

5. Valor como medicion del resultado del trabajo.

Permite medir el desempefio de los cuadros de acuerdo al cumplimiento de las
funciones de direccion, analizando el resultado de estos y el impacto en el nivel de
eficiencia de la organizacion.

Los cinco valores citados nos permiten analizar la realidad con enfoque de cambio, de
transformacién y desarrollo, donde el papel fundamental lo juega el hombre en el
contexto de las relaciones sociales.



ANALISIS CRITICO DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
DIRECCION ESTRATEGICA INTEGRADA EN EL ANO 2018.

El afio 2018 se ha caracterizado en el pais por un proceso de cambios permanentes y
continuos. Estos cambios se reflejan en el quehacer del Grupo Empresarial de Logistica
del Minag.

La labor realizada en esta etapa estuvo encaminada entre otros, no a la simple
observacion de las cosas, sino a transformar la realidad utilizando importantes
herramientas que permitieron al sistema empresarial encaminarse en el cumplimiento de
Su mision y adentrarse en la vision propuesta.

Nos referiremos a algunas herramientas que han ido cobrando vida y se han ido
enrigueciendo con el trabajo abnegado, constante y disciplinado de todos los
trabajadores de la OSDE.

El concepto de trabajar duro en la organizacion, siguiendo lo aseverado por Raul, ha
constituido la piedra angular de todos los revolucionarios de este sistema.

La unidad en la diversidad de las fuerzas, en los colectivos laborales ha contribuido a la
obtencion de triunfos en el combate diario, de ir eliminando y minimizando los riesgos y
en la lucha permanente por la batalla econémica, en el proceso de actualizacion del
modelo econémico y social cubano.

Se ha trabajado en dar cumplimiento a los principios que conducen a la obtencion de
resultados y de lograr mayor eficiencia sobre la base de una buena gestion administrativa
y de aprovechar al maximo los recursos que disponemos.

Fidel nos aporté una idea que para todos resulta esencial, expresada el 14 de febrero de
2003, en la clausura del V Encuentro Internacional de Economistas sobre la
Globalizacién y problemas del desarrollo, cuando dijo: “no hay economia sin politica, ni
politica sin economia”. (3)

La objetividad ha estado presente en cada andlisis, aunque en ocasiones posiciones
subjetivas y de analisis no integrales presentes en el proceso de direccion han
prevalecido en algunas discusiones.

El enfoque sistémico tan necesario, no ha sido una practica en el trabajo diario y el
inmenso arsenal de ideas de que disponemos nos ha alentado y comprometido a
fortalecer el trabajo con los colectivos de direccion y laborales, sustentados en la
autoridad que emane de la consagracion y el ejemplo personal, en todos los sentidos.

La concepcion de concebir la realidad en permanente desarrollo teniendo en cuenta las
condiciones que existan e cada momento y en el lugar donde se dan en el tiempo y las
circunstancias donde ocurren es una muestra de avanzar mas que de retroceder.
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Una importante herramienta ha estado dirigida al conocimiento de nosotros mismos y
hacia los demas, lo acelerado del proceso actual del conocimiento y la aparicion y
desaparicion constante de estos resulta objetivo y necesario.

La dialéctica del conocimiento se convierte en una préactica y se fomenta en todos los
niveles estructurales de direccidén y en los niveles del conocimiento sensorial y racional
de los hombres.

Con sentido critico debemos reconocer que aun persisten debilidades en la elaboracion e
implementacion de la Direccion Estratégica Integrada en cada empresa y los sistemas de
trabajo que deben elaborarse como consecuencia de ella en cada unidad organizativa.
La capacitacion se ha sistematizado, pero la voluntad en ocasiones ha faltado para
interiorizar, conocer y actuar y concepciones metafisicas se han manifestado al no
concebirse la particularidad de cada lugar y las condiciones concretas de su desarrollo.

En este analisis se requiere reconocer nuevamente la falta aun de pensamiento
estratégico y enfoque dialéctico a las realidades de cada empresa y en especial a la
estrategia que hoy se aplica.

El escenario de la organizacion ha estado impregnado de la accién de los directivos
como agentes de cambio y de una renovacion en los estilos de gestion permitiendo:

> Vincular estrechamente los lineamientos aprobados en el VII Congreso del Partido
y los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido con los procesos y actividades
gue realiza Gelma.

> Desarrollar un proceso de dignificacion para la creacion de valores, mejora
continua y desarrollo que profundice alin mas en los valores materiales y espirituales y el
perfeccionamiento del sistema de Control Interno.

> Se ha trabajado en el cumplimiento de la mision y en la elevacion y
perfeccionamiento de los valores éticos, practicos y de desarrollo.

> Se han apreciado avances en la politica de cuadros, en las habilidades directivas
de estos, pero aun no hemos escalado la cultura integral de direccién que se requiere.

> Se necesita mayor cultura en el trabajo por procesos y en el control y seguimiento
al cumplimiento de los objetivos estratégicos y sus indicadores de medicion.

> El trabajo relacionado con la necesidad de integracion y comunicacion entre los
diferentes niveles de direccion y colectivos laborales, al igual que la participacion de los
trabajadores en la direccibn muestra avances, aunque es insuficiente aun el trabajo
realizado al respecto.
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> El modelo de gestion se ha ido consolidando en lo referente a la comercializacion
de insumos y equipamientos a las formas productivas, pero el acercamiento de los
servicios técnicos especializados es débil y no alcanza el nivel deseado, aspecto éste
que constituye tarea pendiente para su consolidacion en el afio 2019.

Las empresas profundizan en su relacion con los clientes y se ha desarrollado un
proceso de comercializacion de productos y servicios mas ajustados a las necesidades
del pais.

¢, Qué desafios debemos enfrentar?

Gelma debera enfrentar los siguientes desafios:

1. Desarrollar investigaciones de mercado que se centren en identificar a los clientes,
requiriéndose conocer que quieren y demandan realmente estos.

2. Estimular la creatividad y poner a las personas a pensar y a la busqueda de nuevas
soluciones a los problemas.

3. Gestionar lo intangible para incrementar el valor agregado en los servicios que
prestamos y/o las producciones.

4. Concebir a Gelma como el centro del sistema Logistico Integral del sector
agropecuario del pais y uno de los protagonistas en las transformaciones de este.

5. Insertarse en los proyectos que aseguren el respaldo financiero como parte esencial
del programa de desarrollo hasta 2030.

6. Implementar el plan de desarrollo aprobado de acuerdo a las etapas previstas para
alcanzar y fortalecer las transformaciones integrales.

7. Concebir la gestion de direccion como un proceso en el cual interactia la
organizacién con su entorno en cuestiones estratégicas, vinculadas al desarrollo y a
la obtencion de resultados en la informatizacion y; el gobierno y comercio
electronico.

Un panorama y un mundo nuevo se vislumbra ante nosotros, la visién de la nacién
cubana se define como soberana, independiente, socialista, democratica, préspera y
sostenible.

En ella se sintetizan las aspiraciones de nuestro pueblo del cual somos parte.
Asumamos los nuevos desafios que nos depara la historia.

Hoy mas que nunca la patria necesita de nosotros y como dijera Marti: “de amar las
glorias pasadas, se sacan fuerzas para adquirir las glorias nuevas”. (4)

Luchemos por esas glorias, que son las glorias de la Revolucion.
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BALANCE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ANO 2018.

Relacion con
Lineamientos del

OBJETIVOS E INDICADORES Vi Congreso PCC | Cantidad de | ), 2 cign

y Obj. delal Conf. Indicadores

con los que se

vinculan.
Objetivo No 1:Perfeccionar el sistema de direccion con enfoque sistémico y de 60 g;g Aé\;ance
mejoramiento continuo. ’

puntos

1.1 Perfeccionar y fortalecer el sistema de Control Interno adecuando | L: 2, 6, 7, 9, 14, 104,
sus principios, componentes y hormas a las condiciones en su disefio | 108, 255, 256, 265y 5 Bien Avance
y aplicacion, promoviendo la activa participacion de los colectivos de | 269. Obj: 16, 41, Bajo, 93 puntos
direccién y de los trabajadores a través de los procesos de direccién. | 44, 45, 47,53y 54
1.2 Impulsar y fomentar el trabajo de prevencion encaminado a L:2,6,7,9, 14, 104,
eliminar las causas y condiciones que propician las indisciplinas, 108, 255, 256, 265, 6 Bien Avance
ilegalidades, los delitos y la corrupcion, con un enfrentamiento 269y 271. Obj: 16, Bajo, 92 puntos
oportuno, riguroso e integral. 44, 45, 47 y 53.

L:2,3,5,6,7,8,9,

10, 12, 14, 101, 255,
1.3 Contribuir a elevar la cultura integral de direccion (econémica, 256, 263, 266, 270, .
T Y. .. . : . ., Ny Bien Avance
juridica, estética, ética, politica) que garantice una mejor gestioén y y 271. Obj: 14, 40, 4 Baio. 93 buntos
eficiencia en el proceso de direccion. 41,42, 44, 45, 47, 10, 95 P

49, 51, 53, 54, 57,

63, 67, 77y 79.
1.4 Consolidar el perfeccionamiento estructural, funcional y L:1,2,6 7 9, 10,

o . e : " 14, 104, 230, 255, .
composicional del Sistema Logistico, evaluando sistematicamente su 256, 266, y 271. Obj: 4 Bien Avance
impacto en los resultados econémicos productivos e indicadores de a1 ’44 4’5 53 5'4 ’ Bajo, 93 puntos

.. . , . . , , s , ,y
eficiencia, para asi transformar la realidad empresarial. 99
1.5 Garantizar un sistema que proteja el patrimonio documental que L:2,6,9, 14, 104, Regular Avance
asegure la evidencia de los hechos y acontecimientos de la 255, 265, 271y 272. 3 alto, 89 puntos
organizacion de forma duradera y oportuna. Obj: 41, 44, 45, y 53. ’
1.6 Perfeccionar el sistema de preparacion para la defensa de la L: 1, 2, 6, 14, 104, 2 Bien Avance

patria y el de defensa civil que conduzca este ultimo a la reduccién de

137, 255, 256 y 271.

Bajo, 92 puntos
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desastres de origen natural y otras, posibilitando la recuperacion

Obj: 40, 41, 44, 45,

rapida y organizada de las areas e instalaciones afectadas 51y 53.
1.7 Continuar fortaleciendo el trabajo de la seguridad y proteccién ;55 62% 104,137, Reqular Avance
fisica de objetivos, instalaciones y valores, a fin de preservar la Ob")ilo 41 44 45 6 altc? 89 puntos
propiedad estatal, asegurando su perdurabilidad. 53 - 49, 4L, 44, 40y 07 P
L:1,2,5,6,9, 14,
1.8 Garantizar un sistema de direccion ordenado y eficiente que logre | 104, 255, 256, 266,
el conocimiento, implementacion y aplicacion de los documentos 269y 271. Obj: 15, 5 Bien Avance
rectores, que aseguren el funcionamiento de los érganos de 40, 41, 42, 43 44, Bajo, 92 puntos
direccion, creados en la organizacion. 45,53, 54, 67,73y
79.
1.9 Garantizar un proceso de negociacion, elaboracion, firma, L'1 256 7.9 14
ejecucion, reclamacion y control del cumplimiento de los contratos 1'04’ 252 253 ’255’ Bien Avance
econdmicos concertados entre las personas juridicas y naturales que Ob"’ 42 ;13 44y 45 3 Baio. 92 PUNtos
propicie disciplina y orden en las relaciones contractuales, al igual 471'53 ’54 ’67 ' 73’ 10, 92 P
que el fortalecimiento del respeto a la ley y el orden juridico. 99, 9%, 01y 13,
1.10 Perfeccionar el trabajo de la Direccion de Analisis y Control L: 2, 6, 9, 14, 104,
como centro de recepcién, procesamiento, analisis, gestion, 105, 154, 255, 269, Bien Avance
seguimiento y control de la informacion, los hechos extraordinariosy | 271y 272. Obj: 41, 4 Baio. 93 bUNOS
otros que permita la toma de decisiones y la ejecucion del aviso 43, 44, 45, 53, 54, 10, 95p
oportuno. 57y 67.
1.11 Perfeccionar el sistema de auditoria, logrando la supervisiéon y el IE)b6 14222 3;3723 4 Bien Avance
monitoreo en materia del control econémico y administrativo. 541)'/ 67’ e Bajo, 93 puntos
1.12 Perfeccionar la implementacion de la politica referida a las L: 63. 65. 78. 79. 80 Bien Avance
relaciones internacionales, colaboracion y negocios con personal on T .

: . . 2 I y 82 2 Medio, 95
extranjero, que impulse la introduccion de formas de cooperacion, Obi- 40 51 v 52 untos
aprovechando las ventajas de las mismas. - 45, 9Ly e P
1.13 Aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la L 269 14 41
informacion y las comunicaciones, impulsando su empleo como 9é 108 1’46 ’158’ 12 Bien Avance

herramienta para el desarrollo del conocimiento y la economia 'y en
provecho del sistema logistico.

175y 210. Obj: 52.

Bajo, 92 puntos
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Objetivo No 2: Promover el desarrollo integral del Capital Humano de alta calificacién,

Bien Avance

asegurando condiciones de vida, de trabajo, su proteccién y estabilidad. 28 Ejjn(i;)zg
2.14 Gestionar una eficaz implementacién de la politica del estado y
el gobierno relacionado con el sistema de comunicacion institucional _ .
eficiente que potencie el establecimiento de relaciones arménicas L: 265. Obj.- 44, 45y 2 Regular Avance
Lo . i - NS 53. Alto, 88 puntos

entre los publicos internos y externos; propiciando la participacion
organizada de los trabajadores.
2.15 Gestionar un adecuado proceso de administracion de personal L: 6, 9, 143, 157, Bien Avance
en correspondencia con lo regulado en materia de politica de empleo | 271. Obj.: 41, 43, 1 Medio. 95
segun el cédigo de trabajo, que consolide en materia laboral a las 45, 48, 49, 53, 57, untoé
empresas del sistema. 73,77, 79. P
2.16 Asegurar un adecuado proceso de negociacion y solucion de L: 6 9, 12y274. Bien Avance

; ) o T Obj.: 14, 15, 16, 42, 2
conflictos, respetando la seguridad juridica, la disciplina y el orden. 45 53y 73 Alto, 97 puntos.
2.17 Alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia en las L: 6, 11, 14, 22, 23, Bien Avance
actividades y procesos con un enfoque de alto valor agregado, a fin 24,27y 142. Obj.. 6 Medio, 95
de potenciar la economia de la organizacion. 41, 42,43, 45y 53. puntos

. : : A 146y 255. Obj.: 45y 3 Medio, 95
constituya un componente esencial en el incremento de la eficiencia a7 untos
economica. ' P

L: 6, 14, 104, 116,
2.19 Priorizar la atencidn integral al trabajador, garantizando su 136, 137, 143, 157, Bien con
proteccion y estabilidad que conduzca a la creacion y fortalecimiento | 255y 271. Obj.: 45, 3 Avance Medio
de valores éticos, practicos y de desarrollo que resulten decisivas 47, 51, 53, 54, 55, 95 puntos '
para el sustento ético en sus formas de actuacion. 57,61, 62, 64,66y P
69.

2.20 Avanzar con calidad en el proceso de seleccion y promocién de
cuadros y reservas, para dar respuesta a las necesidades de L: 6, 14, 63, 104,
completamiento y renovacion de los cargos de cuadros de modo que | 105, 124, 143, 146,
garantice la continuidad del trabajo y las proyecciones futuras, 255, 270y 271. Ob;j.: 6 Bien Avance

ejecutando la atencion y estimulacion de estos de manera integral,
combinando el estimulo moral y material a partir de las posibilidades
y condiciones de la entidad como resultado de la evaluacién de los
mismos.

40, 44, 45, 47, 50,
53, 57, 64, 73, 74,
75,76, 77y 82.

Bajo, 90 puntos
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2.21 Lograr resultados superiores en la preparacion y superacion de

L: 6, 14, 63, 104,
105, 124, 143, 146,

los cuadros y reservas, priorizando la referida al desempefio del 255, 270y 271. Obj.: > Bien Avance
cargo, teniendo en cuenta los componentes politico-ideoldgico, 40, 44, 45, 47, 50, Alto, 97 puntos
técnico—profesional, administracion —direccion y la defensa. 53, 57, 64, 73, 74,
75,76, 77y 82.
2.22 Consolidar el funcionamiento del 6rgano de cuadros para el Iiog 1346&%011146
gumpllmlento de su I_abor en el asesoramiento y control del desar[ollo 255, 270'y 271. Obj. Regular Avance
el sistema de trabajo con los cuadros, fortaleciendo el desempefio 40. 44 45 47 50 3 Alto. 88 DUNTOS
de las comisiones, garantizando su creacién donde se necesite y S o8P
elevar la calidad de su trabajo. 53,57, 64,73, 74,
75,76, 77y 82.
Objetivo No 3: Lograr el ordenamiento de las normas que regulan la actividad Bien Avance
econdmica de manera que garanticen objetividad en la planificacion y una adecuada 11 bajo. 90
gestion financiera, asegurando una contabilidad razonable puntos.
L:1,2,6,7,8,9, 10,

. . L 12, 14, 21, 53, 104,
B L aprose o™ 105, 145,106,185, |, | Blen Avance
gestion financiera 246, 271y 272. Obj.: bajo. 92 puntos.

' 41, 42, 44, 45, 47,
53,54y 67.
L:1,2,6,7,8,9,10,
. . e . 12, 14, 21, 104, 105,
3:24 antlnuar fortalemlendo la pIanlflc_amo_r) como via prmmpal para la 145, 146, 153, 246, Bien Avance
direccién de la economia con la participacién activa y consciente de 259 255 v 271 4 baio. 92 i
los trabajadores. ? Y ' a0. J2 puntos
Obj.: 41, 42, 44, 45,
53,54y 67.
L:1,2,6,7,8,9, 10,
12, 14, 21, 104, 105,
3.25 Continuar fortaleciendo la contabilidad que garantice el registro 145, 153, 246, 252, 3 Regular Avance

oportuno y razonable de los hechos econémicos.

255,y 271. Obj: 41,
42,44, 45,53,54y
67.

Alto. 89 puntos.
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3.26 Medir correctamente los hechos econémicos, cumpliendo el
sistema de precios establecidos y su aplicacién, que posibilite la

L:1,2,56,7,8,9,
10, 12, 14, 21, 104,
105, 145, 153, 246,

Regular Avance

estimulacion de la comercializacion, la prestacion de los servicios, la 252, 255,y 271. 2 Medio 85 puntos
produccion y la eficiencia empresarial. Obj.: 41, 42, 44, 45,
53,54y 67.
Objetivo No 4: Elevar y fortalecer el sistema logistico como garantia para la 50 IE;_eon,gAévance
sostenibilidad del sector agropecuario. pujnt’os
L:2,5,6,9, 14, 104,
4.27 Continuar el perfeccionamiento del modelo de gestién en la 145, 150, 151, 154, Bien Avance
comercializacion de insumos y equipamiento, alcanzando mayores 158, 246, 250, 252, 8 Medio. 94
niveles de desarrollo y sostenibilidad en la atencién a los productores | 253, 255y 271. Obj.: '
agropecuarios. 41, 44, 45,51, 53y puntos
54.
L:2,5,6,9, 14, 104,
4.28 Continuar fortaleciendo la gestion en la comercializaciéon con los | 145, 154, 155, 246, Bien Avance
organismos proveedores, que garanticen con oportunidad la 250, 252, 255y 271. 3 Baio. 92 bUNtOS
ejecucion del plan de compras. Obj.: 41, 44, 45, 51, 10, P
53y 54.
4.29 Ejercer control sobre los inventarios con atencién especial enlos | L: 2, 6, 7, 9, 252, Bien Avance
de lento movimiento y ociosos que permitan clasificar, minimizar y 253, 255y 271. Obj.: 3 Medio. 94
asegurar la liquidacion de los mismos, utilizandolos como fuentes del | 41, 44, 45, 51, 53y puntoé
plan. 54.
4.30 Controlar las politicas de las reservas materiales (estatales y L: 2,5, 6,9, 255, Reqular con
movilizativas) con el fin de utilizar las mismas en mantener la 266, 269y 271. Obj.: 4 Avgnce Baio. 83
estabilidad econdémica y ante situaciones excepcionales de desastres | 41, 44, 45, 51, 53y 10,
naturales y de guerra. 54. puntos.
L:2,5,6,7, 14, 24,
, . - 53, 98, 101, 104,
4.31 G_arantlzar el aseguram[ento oportuno de fer't'lllzantes y 105, 109, 112, 154, Bien Avance
plagwm_da_ts cqmo productos}lldgres, con la trazabilidad de su _ 159 160. 169. 175 3 Medio. 94
comercializacion, desde la fabrica, puerto y almacenes mayoristas 252, 253y 271. Obj. puntos

hasta su destino final.

41, 42, 44, 45, 51,
53,54y 67.
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L: 2, 6,9, 14, 154,

4.32 Continuar fortaleciendo los servicios técnicos especializados de . Bien Avance
9 . ! 230, 255y 271. Ob;.: .
desmonte y construccién que contribuyan a la transformacion de los 4 Medio, 95
- : 41, 44, 45, 47,53 y
servicios a prestar a las formas productivas. 67 puntos
4.33 Continuar incrementando y generalizando los servicios técnicos ;33 252 1.317%5?)’5 ) Bien con
especializados de producciones mecénicas que garantice el acceso ’ Y - 20l 4 Avance Bajo, 91
: 41, 44, 45, 47,53 y
de los productores a los mismos. 67 puntos
4.34 Perfeccionar el balance de carga para un uso mas racional del L: 2, 5, 6, 24, 98,
transporte, aprovechando las capacidades de transportacion 104, 105, 109, 159, Bien Avance
existente y las ventajas comparativas del ferrocarril, del cabotaje, de 205, 207, 217, 219, .
aee 7 9 Medio, 95
las empresas especializadas y del empleo de contenedores para 222y 223. Obj.: 9, untos
lograr la integracion multimodal que posibilite eficiencia y eficacia en | 41, 44, 45, 47,53y P
este proceso. 67.
. o - - L: 2, 5, 6, 24, 98, :
4.35 Diversificar y recuperar los servicios especializados de control Bien Avance
. ) 104, 105, 109, 112, :
de plagas urbanas y post cosecha que logre un servicio de calidad y - 5 Medio, 95
sostenibilidad 159y 271. Obj.: 41, untos
' 44, 45, 47,53y 67. P
4.36 Continuar elevando la eficiencia y calidad de los servicios ;33 252 1;"&5&). . Bien con
técnicos especializados de proyectos e ingenieria agropecuaria, ’ y - 20l 2 Avance Medio,
' : 41, 44, 45, 47,53y
desarrollando progresivamente los mismos. 67 95 puntos.
Objetivo No 5: Elevar el impacto del proceso de dignificacién para la creacion de Bien Avance
valores, mejora continua y desarrollo en la conciencia de los trabajadores y en los 22 Bajo, 90
resultados econémico-productivos del sistema empresarial. puntos
5.37 Potenciar el programa de dignificacion para continuar avanzando | L: 2, 6, 14, 98, 104, Bien Avance
en los logros alcanzados y estimulando la participacion activa de los 252y 271. Obj: 41, 3 Alto 97 DUNtOS
trabajadores en las transformaciones integrales de la organizacion. 44, 45, 51, 53 y 54. P
. . . . L: 2, 6, 14, 98, 104,
5.38 Potenciar y avanzar en el sistema d_e gestion de_ la ca_lldad que 109, 175, 255y 271. Regular Avance
se corresponda con las nhormas establecidas y las exigencias 6

actuales de los clientes.

Obj.:41, 44, 45, 51,
53y 54.

Bajo, 80 puntos
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5.39 Elevar el impacto de la ciencia, la gestion innovadora y las
tecnologias en el desarrollo del sistema logistico, a partir de su
aplicacion y obtencién de beneficios para los procesos.

L: 2, 6, 7, 98, 99,
101, 104, 105, 204,
205, y 271. Obj.: 41,
44, 45,51, 53y 54,

Regular Avance
Bajo, 80 puntos

5.40 Garantizar que las inversiones aprobadas respondan a la

estrategia de desarrollo de la organizacién empresarial, generando L: 2 6,88, 92y 271. B'er.' Avance
oS ) ; T Obj.: 41, 43, 44, 45, Medio, 94
beneficios para la misma, e influyendo de manera decisiva en sus
51,53y 54. puntos
resultados.
5.41 Garantizar una correcta planificacioén, uso, ahorro y control de L: 2, 6, 7, 204, 205, Bien con
los portadores energéticos que fomenten el desarrollo de la 207, 255y 271. Ob;j.: .
Co Y, - L, ; Avance Medio,
comercializacion, los servicios y la produccion, haciendo un 41,43, 44,45,51y
) . . 95 puntos.
aprovechamiento 6ptimo de los mismos. 54,
5.42 Continuar mejorando los servicios de caracter general e internos | L: 2, 6, 7, 9, 53, 255 Bien con
gue se le presten a las diferentes estructuras de direccién, que y 271. Obj.: 41, 44, Avance Medio,
aseguren el funcionamiento de las mismas con calidad y prontitud. 45,51, 53y 53. 94 puntos

18




|. IDENTIFICACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Ao

“La unica autoridad legitima y definitiva para
el establecimiento de la verdad, es la razén”

(5)

José Marti.

1.1 Declaracién de principios:

Para la declaracion de principios de la estrategia de trabajo del Grupo Empresarial de
Logistica del Ministerio de la Agricultura, se ha tomado como base las direcciones
principales del trabajo politico - ideolégico planteados por la direccién del PCC vy el
gobierno, entre ellas:

+ Las ideas y preceptos expuestos por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en sus
reflexiones, asi como todo su ideario sobre la actividad politica, economica, empresarial y
agricola, asi como el concepto de Revolucion.

+ Los discursos del Presidente de los Consejo de Estado y de Ministros General de
Ejército Raul Castro Ruz.

+ Los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
aprobadas en el VII Congreso del PCC

+ Los objetivos de trabajo aprobados en la | Conferencia Nacional del PCC.

+ La conceptualizacién del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista y
el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030: Propuesta de vision de la
nacion, ejes y sectores estratégicos.
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+ Aprobacién de la nueva Constitucion de la Republica de Cuba.
1.2 Breve resefia historica de la organizacion.

La OSDE Grupo Empresarial de Logistica del Ministerio de la Agricultura (GELMA) ha
transitado por diferentes etapas y ha estado condicionado por la evolucion del entorno.

Primera etapa:

Existencia de empresas de suministros agropecuarios que recibian los recursos de una
empresa central.

Una empresa central de transporte agropecuario a la que se le subordinaba
establecimientos en los diferentes territorios del pais.

Una unién de empresas de producciones mecéanicas (posteriormente AGROMECANICA)
gue brindaban servicios y agrupaban a las empresas de talleres agropecuarios.

Empresas dedicadas a la actividad de desmonte, construccidén y proyectos agropecuarios
gue formaban el Grupo Empresarial de Desarrollo Agropecuario y Forestal (GEDAF).

Segunda etapa:

Creacion del Grupo Empresarial SUMITRANS con la fusion de las actividades de
suministros y transporte.

Tercera etapa:

Caracterizada por acciones encaminadas a concentrar las actividades relacionadas con
la logistica del sistema de la agricultura, con la creacion del Grupo Empresarial de
Logistica del Ministerio de la Agricultura (GELMA), de esta manera queda constituido por
empresas de suministros, empresas de transporte, empresas de talleres agropecuarios y
las empresas de desmonte y construccién, con un proceso de perfeccionamiento
continuo disefiado para un futuro proximo.

Cuarta etapa:
Se caracteriza por cuatro aspectos fundamentales:

v Implementacion de un nuevo modelo de gestion, donde se crean los centros
comerciales en los territorios, acercando el insumo a los productores

v’ Se aprueba a Gelma como comercializador mayorista.

v Se desarrolla un proceso de perfeccionamiento del sistema empresarial en el que se
fusionan empresas, creandose UEB de nuevo tipo e incorporandose nuevas
entidades: ENPA, EICMA, SEPMA y EAS

v Gelma se constituye e institucionaliza como OSDE, escalén superior dentro del
sistema de direccién y gestion empresarial.

Esta es una etapa en que la OSDE ha adoptado como organizacion la vision del cambio
como proceso de transformacion.
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Quinta etapa:

A esta etapa la caracterizan nuevos peldafios del desarrollo, que cualitativamente la
definen en:

v Perfeccionamiento y consolidacion del nuevo modelo de gestion.

v Estrechamiento de vinculos en las relaciones internacionales con otros
paises.

v Disefio de una estrategia de comunicacion social e informatizacion en el
sistema

v Consolidacion del proceso de perfeccionamiento del sistema empresarial

v Existencia de un programa de desarrollo en ejecuciébn que permite el

fortalecimiento de actividades especializadas.

v Consolidacion de Gelma como OSDE vy perfeccionamiento de las
transformaciones en el sistema de Direccion, que incluye la implementacion
de las nuevas normas juridicas para el sistema empresarial cubano.

1.3 Principios generales que rigen la Direccion Estratégica Integrada.
+ Caracter politico ideolégico:

Consiste en la fidelidad y lealtad a la Revolucion Cubana, concretadas en el concepto de
Revolucién dado por nuestro Comandante en Jefe, el desarrollo de la conciencia
antimperialista, marxista-leninista y el ideario martiano, que tiene su sintesis en el
pensamiento revolucionario del compafiero Fidel.

+ Caracter cientifico:

Se expresa sobre la base del caracter flexible del objeto social de las empresas y la
busqueda de soluciones a los problemas cada vez mas complejos, planificando la
estrategia de desarrollo hasta el 2030.

+ Enfoque sistémico e integrador de los procesos y cadenas:

Esta dado, en la interrelacion entre todos los procesos de GELMA, las actividades que
los conforman y las instituciones que interactian de manera articulada en el suministro
de insumos, equipos Yy servicios, la produccion, la transportacion y la comercializacion;
para alcanzar los objetivos de desarrollo y su vinculacién con el resto de los grupos
empresariales, pertenecientes al Ministerio de la Agricultura y fuera de este, basados en
relaciones contractuales y de cooperacion, en virtud de satisfacer las necesidades
fundamentales de las formas productivas.

+ Cardacter ético del proceso de direccion:

Es la adecuacion e identificacion de los valores éticos, de desarrollo y practicos de
GELMA, con el factor humano, como centro de la toma de decisiones y soporte de la
direccién estratégica.
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+ Caracter eminentemente formativo y de desarrollo del proceso de direccién
estratégica:

Es vincular la capacitacion continua del capital humano, su preparacion y calificacion
dentro del entorno en que se desarrollan los objetivos estratégicos de direccion y la
valoracion de los saberes y experiencias de los talentos humanos.

Autonomia relativa en la toma de decisiones estratégicas:

Es la autonomia a la hora de desarrollar la toma de decisiones sobre la base de los
principios del centralismo democrético, rechazando el autoritarismo, el verticalismo y el
unilateralismo en la toma de decisiones. Se trabaja en funcion de lograr consenso en las
propuestas.

+ Autonomia de gestion:

Es desarrollar la gestion econdmica con plena autonomia de conformidad con lo
preceptuado en la legislacion vigente, respaldada en las relaciones contractuales y de
cooperacion teniendo en cuenta las necesidades y prioridades de las entidades y las
formas productivas.

+ Correspondencia con los Lineamientos y Objetivos de la | Conferencia del
Partido:

Es relacionar que todos los cambios que se propongan estén en correspondencia con la
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revoluciéon y los Objetivos de la | Conferencia del partido, orientados a preservar el
proyecto social cubano.

+ Eficiencia.

Se trabajara en funcion de que los procesos, actividades y las operaciones logren sus
objetivos, con buenos resultados al menor costo posible. Se garantizard una relacion de
costo-beneficio favorable, asi como la efectividad del proceso inversionista.

+ Equidad de género.

Exige igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres que participan en los
procesos que tiene identificado Gelma, para elevar la calidad de los servicios que se
prestan a las formas productivas y a terceros con prontitud y sostenibilidad.

Los principios tedricos metodoldgicos se sintetizan en:

+ Planeacion de la jerarquia en base al desarrollo del presente y el futuro, siendo
capaces de trasmitir desde los niveles estratégicos del grupo hasta el nivel individual
de las entidades.

+ Que el grupo empresarial y sus empresas, trabajen por la unidad entre todos los
factores, concretandose en la unidad vy, la diversidad de todo el potencial humano en
funcién de los objetivos trazados.
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+ La interrelacion de las funciones de direccion (prevision, planeacién, organizacion,
coordinacion, integracidon, ejecucion y control) con caracter sistémico a nivel del
Grupo, mediante una ejecucion efectiva de la participacion de y en todas las entidades
en funcién de los resultados a alcanzar.

+ Una cultura integral de direccién orientada a la toma de decisiones lo mas acertada
para alcanzar los objetivos propuestos.

+ Cumplimiento de los sistemas econdémicos y organizativos disefiados para los
diferentes procesos identificados.

+ La capacidad de integrar y perfeccionar todas las empresas, en funciéon de las
necesidades econdmicas y de desarrollo del pais y de los objetivos propuestos.

+ La evaluacion de forma permanente del cumplimiento de los objetivos e indicadores de
medicion.

+ Papel determinante en el sistema empresarial del perfeccionamiento de la funciones
de direccion y control, coordinacion y gestion de la direccién que cumple la OSDE,
asi como la delimitacion de facultades y funciones basadas en las nuevas normas
acerca del perfeccionamiento empresarial.
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I1. MISION

Garantizar la logistica al sector agropecuario en beneficio de un desarrollo préspero y
sostenible y la seguridad alimentaria del pais, con una 6ptima atencioén al cliente.

lIl. DIAGNOSTICO PRONOSTICO

3.1. Valores éticos, préacticos y de desarrollo, cultura e identidad
3.1.1. Valores éticos (definen como nos relacionamos con los demas)

Respeto Antimperialismo
Patriotismo Solidaridad
Honradez Humanismo
Internacionalismo Verglenza
Justicia Honestidad
Fidelidad Dignidad
Modestia Altruismo
Unidad

De ellos debemos continuar desarrollando y jerarquizando:

Altruismo Honestidad
Respeto Justicia
Solidaridad Humanismo
Unidad

3.1.2.Valores practicos (expresan la actuacion en nuestro trabajo)

Disciplina Responsabilidad
Consagracion al trabajo Eficiencia
Excelencia Eficacia

Sentido de pertenencia Efectividad

De ellos debemos continuar desarrollando y jerarquizando:

Disciplina
Excelencia
Responsabilidad

Sentido de pertenencia
Consagracion al trabajo
Efectividad

3.1.3.Valores de desarrollo (definen como creamos)

Apertura al cambio
Iniciativa
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De ellos debemos continuar desarrollando y jerarquizando:
Apertura al cambio
Iniciativa

3.2. Habilidades directivas a desarrollar y profundizar:

Las habilidades directivas que hoy deben tener todas las personas con poder de decision
y facultades dentro de una empresa, no estan limitadas a aquellas que ocupan puestos
de direccion, son cualidades que cualquier trabajador tiene que tener. Sin embargo, un
buen directivo tendria que tenerlas en mayor o menor medida, identificando
sistematicamente las que tienen que desarrollar y potenciar.

Direccidn estratégica integrada

Diagnostico y toma de decisiones

Trabajo de equipo

Comunicacion interpersonal

Manejo de conflictos

Reuniones productivas

Aprovechamiento del tiempo y la delegacion de autoridad
Cambio participativo, no coercitivo

Liderazgo

Flexibilidad y poder de adaptacion

De ellas debemos continuar desarrollando y jerarquizando:
Trabajo de equipo

Direccidn estratégica integrada

Aprovechamiento del tiempo y la delegacién de autoridad
Comunicacion interpersonal

Reuniones productivas

Manejo de conflictos

Flexibilidad y poder de adaptacion
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3.3. Cultura e identidad corporativa
3.3.1. Cultura

Tenemos una cultura de busqueda, percepcion y eliminacion y/o minimizacion del riesgo
y de apertura al cambio.

3.3.2. Identidad corporativa

Somos la Organizacion Superior de Direccion Empresarial de mayor peso e impacto en
la logistica integral del sector agropecuario del pais.

3.4. Entorno

El VIl Congreso del PCC celebrado en el mes de abril del afio 2016 realizdé profundas
valoraciones sobre la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano de
desarrollo socialista, al igual que se proyecté el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030, haciendo propuestas de la vision de la nacion y los ejes y sectores
estratégicos, posteriormente se sometieron a analisis y discusion por amplios sectores de
la poblacion, siendo aprobados por el 1l Pleno del CCPCC el 18 de mayo de 2017 y
respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio del propio afio,
teniendo en cuenta los principales acontecimientos y circunstancias de orden externo e
interno.

‘En la actualidad persiste la crisis estructural del sistema capitalista mundial con
simultaneidad en las esferas ética, politica, social, cultural, econdmico-financiera,
energeética, alimentaria y medioambiental y a la vez se acentla la concentracion de las
riquezas, la desigualdad y elevados niveles de pobreza, acompafiados de crisis sociales,
guerras y masivos procesos migratorios” (6). Todo ello influye y se refleja en el pais.

Ante esta situacion, hoy se requiere y necesita seguir cambiando los métodos y estilos
de direccion y dar continuidad a la participacion activa y consciente y a la vez
protagonica de los cuadros encargados de conducir los procesos y de los trabajadores
como fuerza motriz del desarrollo econdémico y social del pais.

El entorno actual se hace cada vez mas dificil y complejo, obligandonos a perfeccionar
nuestro trabajo para ejercer un mayor control sobre todos los recursos (materiales,
financieros y humanos), a trabajar en la profundizacion de los valores de los directivos y
trabajadores y elevando aun mas el nivel de exigencia, el orden y la disciplina, como lo
ha pedido Raul.
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3.5. Escenarios alternativos posibles

A (probable)

+ Fuerte impacto de la crisis estructural del capitalismo, la crisis econémica mundial y de
los procesos asociados al cambio climatico.

+ Recrudecimiento de la politica subversiva del gobierno de Estados Unidos con énfasis
en la juventud y en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

+ Fortalecimiento de los mecanismos de integracion de la regiébn y auge de la
colaboracion internacional. Declaracion de Ameérica Latina como zona de paz, con
independencia del actuar de las fuerzas derechistas

+ Implementacién paulatina y sistematica del nuevo modelo econémico y social cubano
con el fortalecimiento de la economia del pais.

+ Posibilidad del rompimiento de las relaciones diplomaticas que se establecieron con
los Estados Unidos.

+ Ocurrencia de eventos climatolégicos adversos, producidos por los cambios climaticos
(ciclones tropicales y posibles terremotos).

+ Implementacion de la nueva Constitucion de la RepuUblica de Cuba, con sus
novedades la cual recoge nuestra realidad politica, econdémica y social.

B

+ Fuerte impacto de la crisis estructural sistémica del capitalismo, la crisis econémica
mundial y de los procesos asociados al cambio climatico.

+ Recrudecimiento de la politica subversiva del gobierno de Estados Unidos con énfasis
en la juventud en las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

+ Fortalecimiento de los mecanismos de integracion de la regiéon y auge de la
colaboracion internacional.

+ Limitaciones en la implementacién del nuevo modelo econémico y social cubano.

+ Ocurrencia de eventos climatolégicos adversos, producidos por los cambios climaticos
(ciclones tropicales y posibles terremotos).

+ Inestabilidad de los precios de los productos de exportacion e importacion, la demanda
de mercancias y la posibilidad de financiamiento externo.

+ Mantencion del bloqueo econémico, financiero y comercial de los Estados Unidos.
+ Regresion de las fuerzas de la derecha a los paises latinoamericanos.
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c
+ Fuerte impacto de la crisis estructural y sistémica del capitalismo, la crisis econémica
mundial y de los procesos asociados al cambio climatico.

+ Recrudecimiento de la politica subversiva del gobierno de Estados Unidos con énfasis
en la juventud y en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

+ Fracaso de los mecanismos de integraciéon regionales y se dificulta la colaboracion
internacional.

+ Limitacion en la implementacion del nuevo modelo econémico y social que afecta la
economia del pais.

+ Afectaciones de plagas, enfermedades y agresiones enemigas de diferente indole.

+ Inestabilidad de los precios de los productos de exportacion e importacion, la demanda
de mercancias y la posibilidad de financiamiento externo.

+ Recrudecimiento de la derecha latinoamericana con tendencia al fortalecimiento del
neoliberalismo en algunos paises.
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3.6. FACTORES CRITICOS DE INCIDENCIA

INCIDENCIAS
Bl 0, | ¢S
No. Factores criticos de incidencia. 5 Q < S 0
c © [ e o]
8 o E | 8
£ < o)
Recuperacion de la economia y

1 conceptualizacién del modelo econémico y | apo | COMOY X
social cubano. mediano
La agudizacion de la guerra econémica, ideo
politica y psicologica que sostiene el gobierno

2 de Estados Unidos contra nuestro pais, con | Alto Largo X
un blogueo que se mantiene con
independencia del rechazo internacional
La crisis sistémica y estructural del Corto

3 capitalismo. La situacién politica actual en | Alto oy X

mediano
algunos lugares del mundo
Ocurrencia de eventos climatoldgicos
adversos, producidos por los cambios Corto,

4 climaticos (ciclones tropicales y posibles | Alto | medianoy | X
terremotos). largo
El desarrollo de programas importantes de la Corto,

5 Revolucion, asociados al proceso | Alto | medianoy X
inversionista. largo.
Reordenamiento de las formas de gestion no Corto y

6 estatal. Alto : X

mediano
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Recrudecimiento de la derecha en América

7 :
Latina
8 Consolidacién del proceso integracionista de
América Latina y el Caribe. Declaracion de | Alto Corto
Ameérica Latina como zona de paz.
Empeoramiento de las relaciones diplomaticas Mediano y
9 ) Alto
entre Cuba y los Estados Unidos largo
Crecimiento del prestigio internacional de la Cortoy
10 L Alto .
Revolucion Cubana. mediano
11 Implementacién y adecuacién de las nuevas Alto Cortoy
normas juridicas para el sistema empresarial mediano
Crecimiento en el desarrollo de Ilas
. o L Cortoy
12 investigaciones cientificas, fundamentalmente | Alto :
. mediano
las relacionadas con la salud del pueblo.
Incidencia de la situacibn epidemioldgica Corto y
13 . Alto )
interna. mediano
Persisten fendmenos negativos en
14 determinados segmentos de la sociedad como Alto Mediano y
las conductas contrarias a nuestros principios y largo
valores.
Las diferencias econdmicas y sociales no Corto,
15 provenientes del trabajo aportado, el que en | Alto | medianoy
muchos casos no es adecuadamente retribuido. largo.
Proceso de informatizacion de la sociedad Corto,
16 Cubana. Alto | medianoy
largo.
17 Reconocimiento social del sector Alto Corto
18 Aprobacion e implementacion de la nueva Alto Mediano y
Constitucion de la Republica de Cuba Largo
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3.7 Unidades estratégicas y procesos estratégicos.

3.7.1. Unidades estratégicas:

1. Comercializacion y circulacion de insumos y equipamientos.

N

. Producciones con destino a la comercializacion y a la prestacion de servicios técnicos
especializados.

. Servicios técnicos especializados de desmonte y construccion.

. Servicios técnicos especializados de transportacion.

. Servicios técnicos especializados de talleres.

. Servicios técnicos especializados de proyectos e ingenieria agropecuaria
. Servicios especializados de seguridad y proteccion.

. Servicios técnicos especializados de Infocomunicaciones.

© 00 N O U b W

. Servicios especializados de caracter general e internos.
10. Servicios técnicos especializados de control de plagas.

3.7.2. Procesos estratégicos:
Procesos que cumplen funciones integrales

> Gestion integral de direccion.
Lider: Vicepresidente
» Gestion integral del capital humano.

Lider: Director Capital Humano
> Gestion integral de economia.
Lider: Directora Econémica

Procesos que cumplen funciones claves

» Comercializacion, circulacion de insumos y equipamiento.
Lider: Vicepresidenta

» Servicios técnicos, especializados y producciones.
Lider: Vicepresidente Primero

Proceso que cumple funcién de apoyo

> Dignificacion para la creacion de valores, mejora continua y desarrollo.
Lider: Director Comercial
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3.7.3. Actividades que tributan a los procesos estratégicos:

1. Gestion Inteqgral de la Direccion.

+ Planeacion

+ Funcionamiento interno

+ Prevencion y control interno

+ Auditoria

+ Seguridad y proteccion

+ Defensa y defensa civil

+ Asuntos juridicos

+ Gestion documental

+ Quejas y atencioén a la poblacion
+ Reservas Materiales

+ Informacién y Analisis

+ Funciones de la direccién

+ Perfeccionamiento del sistema
+ Supervicion y Control

+ Comunicacion Institucional

+ Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

2. Gestion Integral del Capital Humano.

Administracion del personal

Gestidn por competencia

Solucién de conflictos y negociacion

Seguridad y salud en el trabajo

Atencion integral al hombre

Innovacion de la formacién y desarrollo
Retribucion y estimulacion moral y material
Evaluacion del desempefio

Seleccibén e integracion de los recursos humanos
Politica de cuadros

ek R ok SR SR SRR

Gestion Integral de Economia.

Contabilidad

Finanzas

Precios

Estadistica

Planificacion de la economia
Analisis econémico

Costo
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Comercializacién y circulacion de insumos y equipamientos.

Insumos y equipamiento.

Economia de almacenes y categorizacion

Movimiento de inventarios (incluye ociosos y lento movimiento)

Elementos del modelo de gestion (caracterizacion de las formas productivas,
captacion de la demanda, contratacidn directa, reaprovisionamiento y satisfaccion del
cliente).

Plan de compras

Politica de recape

Centros comerciales

Servicios técnicos, especializados y producciones.

Servicios técnicos especializados de desmonte y construccion
Servicios técnicos especializados de transportacion

Servicios técnicos especializados de proyectos e ingenieria
Servicios técnicos especializados de talleres

Servicios especializados de seguridad y proteccién (SEPMA)
Servicios técnicos especializados de control de plagas.

Servicios técnicos especializados de Infocomunicaciones (EICMA).
Producciones con destino a la comercializacion.

6. Dignificacion para la creacion de valores, mejora continua y desarrollo.

+ Innovacion y racionalizacion

+ Medio ambiente

+ Inversiones

+ Programa de dignificacion

+ Servicios de aseguramiento de caracter general e internos
+ Portadores energéticos

+ Calidad total

+ Normalizacién y metrologia

+ Relaciones Internacionales, Colaboraciéon y Negocios.
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MAPA DE PROCESOS

Tecnologia Estructura Medios de
Organizativa Trabajo

Procesos gue cumplen funciones integrales

Proceso de Gestion Integral de Direccion
Proceso de Gestion Integral del Capital Humano
Proceso de Gestion Integral de Economia

Procesos que cumplen funciones claves

Proceso de Comercializa_cién y Circulacion de
Insumos y Equipamientos

Proceso de Servicios Técnicos, Especializados
y Producciones.

Proceso gue cumple funcién de apoyo

Proceso de Dignificacion, para la creacion de
valores, mejora continua y desarrollo.

Competencias Formacion y Flujo de
Distintivas Desarrollo Procesos
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3.8. Evaluacién de la contratacion e implicacion de los actores internos y externos.

3.8.1. Clientes
+ Unidades productoras.
+ Productores
+ Grupos empresariales (OSDE del MINAG, Empresas Ingenieras de Logistica
especializadas)
* Institutos de investigacion
+ Organos de la defensa: EJT, FAR, MININT
+ Otras entidades vinculadas a la actividad agropecuaria
Dificultades
+ Deficiencias en la caracterizacion y diagnéstico de los clientes.
+ Deficiente organizacion y seguimiento del proceso de contratacion.
+ Falta de identificacion en el nomenclador de los materiales de terminacién para las
inversiones.
+ Falta de disponibilidad financiera a las unidades productoras.
+ Insuficiente gestion de venta desde el centro comercial.
+ Déficit en la red de insumos altamente demandados.
Medidas
+ Perfeccionamiento y organizaciéon de la contratacién econémica con los clientes,

w
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N
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realizando la conciliacion mensual.

Perfeccionar la caracterizacion y diagnéstico de los clientes

Aplicacion de créditos comerciales y moras.

Adopcion de nuevos instrumentos de cobros y pago.

Captacion eficiente y oportuna de la demanda

Mantener reaprovisionados los centros comerciales

Realizar reclamaciones y demandas oportunas ante el incumplimiento de
contratos.

. Principales proveedores

GEIQ

GESIME

GEMPIL

GELECT

GEOMINSAL

GECOMEX

UiM

PROVARI

Comercializadoras Mayoristas



+ Industria Materiales de la Construccion.

+ MICONS
+ EMSA
Deficiencias
+ Falta de disponibilidad financiera.
+ Incumplimiento de la contratacién.
+ Déficit en la red, de insumos altamente demandados.
+*

inversiones del sistema de la agricultura.

Medidas

No tener identificados en el plan, los materiales de terminacion para las

+ Perfeccionar la gestion de la contratacion econdémica y conciliaciones con los

proveedores.

+ Establecer reclamaciones y demandas judiciales oportunas que posibiliten la
indemnizacion por las afectaciones de calidad y el incumplimiento en los plazos de

entregas pactadas.

3.8.3. Competidores

En qué radica su

Competidores poder Medidas para contrarrestarlo | Obstaculo
Comercializadoras | Mayor tecnologia, Ejecutar el programa de Alto
Mayoristas mejor infraestructura | desarrollo que respalda las

y circulacion de inversiones necesarias, en las
iNSUMOS no etapas aprobadas.

garantizados en

nuestro nomenclador.

Evaluar

3.8.4. Otros actores

Otros actores Nivel de apoyo
MEP Alto
MFP Alto
MTSS Alto
CGR Alto
FGR Alto
Dpto. Agroalimentario CC PCC Alto
ANAP Alto
SNTAFT Alto
OPTEI Alto
EJT Alto
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MININT Alto
UAM Alto
FAR Alto

3.8.5. Actores internos. Sus debilidades y fortalezas.

v’ Estructuras organizativas de la direccion del grupo
v' Empresas del Grupo
v UEB

v Colectivos Laborales

Estructuras organizativas del Grupo

Debilidades

v' Resistencia al cambio de acuerdo a las nuevas regulaciones (DL 252 y Decretos 281,
335y 336)

v Insuficiente aun las acciones de control sistematicos, las evidencias de estas y el
seguimiento a las deficiencias detectadas.

v Falta completamiento y actualizacion del Manual de Procedimientos por procesos.

v Insuficiente el control que se ejerce en los procesos por parte de sus lideres.

v' Débil atencion a las empresas y UEB por la mayoria de las direcciones y
departamentos independientes.

v" No todas las direcciones y departamentos independientes cuentan con un sistema de
control interno implementado que integre los cinco componentes y las diecinueve
normas de la Res. # 60/11 de la CGR.

v" No todas las direcciones y departamentos independientes cuentan con un sistema de

trabajo y una estrategia que les permita conducir, controlar, dirigir y coordinar las
actividades con las empresas, persistiendo lagunas en la aplicacion de la direccién
estratégica integrada.

Fortalezas

v Logro de una identidad corporativa del grupo
v Proceso de dignificacion para la creacion de valores mejora continua y desarrollo.

EMPRESAS
Debilidades

v Insuficiente aun la sistematicidad y eficiencia en las tareas correspondientes a las
funciones de los cargos.
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v Auln persisten lagunas en la direccion estratégica integrada y en la elaboracion de los
sistemas de trabajo en las unidades organizativas.

v Insuficiente utilizaciéon del manual de procedimientos como instrumento de trabajo.
v’ Falta de sistematicidad y profundizacion en las evaluaciones del desempefio.

v' Insuficiente comunicacion interpersonal entre las areas, direcciones funcionales y
empresas que influyen en la coordinacion de tareas.

v’ Falta de sistematicidad en el seguimiento a las medidas derivadas de las acciones de
control.

v" Insuficiente andlisis del resultado de los indicadores de eficiencia y productivos.
v Existencia de empresas que no han certificado la contabilidad.

v' Insuficiente cultura contractual y financiera.

v’ Falta de infraestructura tecnolégica para la informatizacion y las comunicaciones.

v Insuficiente atencién al funcionamiento y gestion de las UEB por parte de las
direcciones funcionales y departamentos.

Fortalezas

v Proceso de dignificacién para la creacion de valores materiales y espirituales, mejora
continua y desarrollo.

v' Contar con directores experimentados

v' Fuerza calificada existente

UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE

Debilidades

v’ Débil utilizacion del sistema de trabajo que le permita su gestién y funcionamiento.
v Insuficiente aun el sistema de control interno aplicado.

v Bajo nivel de la eficiencia, eficacia y efectividad.

v Débil gestién de la calidad.

v Insuficiente gestion en la utilizacion del contrato como herramienta de direccion.

v Insuficiente nivel de andlisis con la participacion de los colectivos laborales en los
resultados de eficiencia.
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Fortalezas

v Consagracion al trabajo.

v’ Experiencia laboral y técnica en los diferentes oficios.
v’ Sentido de pertenencia

v' Laboriosidad

COLECTIVOS LABORALES

Debilidades

v Débil desarrollo de la disciplina consciente.
v’ Falta de liderazgo en los jefes de colectivos.

v Insuficiente aln el analisis en las evaluaciones del desempefio que conduzcan a su
correspondencia con los resultados obtenidos.

v Débil gestion de la calidad.
v Débil participacion de los trabajadores en la direccion.

v Débil conocimiento del vinculo de los resultados econémicos productivos en la
aplicacion de los sistemas de pago.

Fortalezas

v/ Consagracion al trabajo

v Experiencia laboral y técnica en los diferentes oficios
v Sentido de pertenencia

v' Laboriosidad

v Consolidacion de los centros comerciales.
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3.9. Andlisis de la situacién de las diferentes lineas y negocios.
v' Comportamiento de las lineas y negocios en afio 2018

Cantidad Calificacion
No. | Unidades estratégicas de . :
Lineas Avance | Dificultad | Consolidado | Estancado

Comercializacion y
1 | circulacién de Insumos 7 4 1 1 1
y Equipamientos
Producciones con
2 |destinoala 5 2 1 1 1
comercializacion.
Servicios Técnicos
Especializados de
Desmonte y
Construccién
Servicios Técnicos
4 | Especializados de 2 2
Transporte
Servicios Técnicos
5 | Especializados de 35 6 5 23 1
Talleres

Servicios Técnicos
6 | Especializados de 2 2
Proyectos e Ingenieria
Servicios Técnicos

7 | Especializados de 2 2
Seguridad y Proteccion
Servicios Técnicos

8 | Especializados de 6 3 3
Infocomunicaciones
Servicios Esp. De

9 | caracter general e 2 1 1
internos
Total 68 21 13 30 4
% 31 19 44 6

Analisis de las lineas.
De 68 lineas identificadas, 51 avanzan o se consolidan y 17 presentan dificultades o se
estancan.
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Negocios

Cantidad Calificacion
No. | Unidades estrategicas Negdoecios Avance | Dificultad | Consolidado | Estancado
Comercializacion y
1 | circulacion de Insumos 52 19 27 3 3
y Equipamientos
Producciones con
2 | destino a la 17 6 11
comercializacion.
Servicios Técnicos
3 Especializados de 19 6 5 5 6
Desmonte y
Construccion
Servicios Técnicos
4 | Especializados de 2 2
Transporte
Servicios Técnicos
5 | Especializados de 35 6 5 23 1
Talleres
Servicios Técnicos
6 | Especializados de 2 2
Proyectos e Ingenieria
Servicios Técnicos
7 | Especializados de 5 2 3
Seguridad y Proteccion
Servicios Técnicos
8 | Especializados de 23 14 9 - -
Infocomunicaciones
Servicios Esp. de
9 |caracter general e 6 6
internos
Total 161 59 46 46 10
% 37 29 29 5

Analisis de los negocios.

De 161 negocios identificados, 105 avanzan o se consolidan y 56 presentan dificultades
0 se estancan.
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v" Resumen de las lineas y negocios proyectados para el afio 2019.

Cantidad Cantidad
No. Unidades Estratégicas . de
de Lineas :
Negocios
Comercializacion y circulacion de
1 ) : 5 45
Insumos y Equipamientos
Producciones con destino a la
2 | comercializacion y a la prestacion de 6 18
servicios técnicos especializados.
Servicios Técnicos Especializados de
3 > 7 19
Desmonte y Construccion
Servicios Técnicos Especializados de
4 2 2
Transporte
5 Servicios Técnicos Especializados de 20 20
Talleres
6 Servicios Técnicos Especializados de 5 5
Proyectos e Ingenieria
Servicios Técnicos Especializados de
7 : > 2 5
Seguridad y Proteccion
3 Servicios Técnicos Especializados de 6 23
Infocomunicaciones
9 Servicios Especializados de caracter 4 4
general e internos
Servicios Especializados de control
9 4 4
de plagas
Total 58 142




3.10. COMPETENCIAS DISTINTIVAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS.

Competencia distintiva: Efectividad y oportunidad en la gestién de la comercializacion,
producciones y servicios técnicos y especializados, acercandolos a las formas
productivas.

Ventajas competitivas: Los principales logisticos de caracter mayorista en el sector
agropecuario del pais.

3.11 Factores estratégicos de actuacion.

Fortalezas:

v/ La unidad existente en los colectivos laborales, patentizada en su conciencia, en la
capacidad de resistir y continuar las transformaciones de su organizacion.

v Disponer de documentos rectores propios que deciden la organizacién y el
funcionamiento de la OSDE.

v Consolidacion de un modelo de gestion que decide la prestacién de un eficiente
servicio a las formas productivas.

v Fuerte Alianza de caracter estratégico entre el BPA y GELMA, que permite el
fortalecimiento de las finanzas.

v’ Disponer de una direccién estratégica integrada actualizada para el afio 2019 y con
proyeccion al 2030.

v Aplicacion e implementacion de las nuevas normas juridicas para el sistema
empresarial.

v Disponer de un proceso de dignificacion para la creacion de valores, mejora continua y
desarrollo con impactos positivos en la conciencia de los trabajadores y en los resultados
de eficiencia.

v’ Establecimiento de un proceso de separaciéon de las funciones estatales y
empresariales.

Debilidades:

v Insuficiente aplicacion y desarrollo de la innovacion, la ciencia y las tecnologias.
v' Insuficiente cultura integral de direcciéon en los cuadros
v Bajo nivel de implementacion del sistema de gestiéon de la calidad

v Falta de preparacién de los cuadros para asumir la direccion por procesos, con
independencia de que la organizacion tiene identificado su mapa de procesos.

v No todas las empresas poseen la certificacién de la contabilidad.
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v Insuficiente trabajo con la reserva e incorporacion de la mujer a cargos de direccion.

v" Insuficiente logistica para la comunicacion, transporte y otras condiciones que mejoren
el desemperio de los cuadros y trabajadores.

v Insuficiente gestion en la utilizaciéon del contrato como herramienta de direccion.

v Insuficiente utilizacién de los inventarios ociosos y de lento movimiento como fuente
del plan.

v' Débil utilizacion de los sistemas de trabajo elaborados por cada unidad organizativa y
el Compendio de Documentos rectores para las empresas.

v’ Baja disponibilidad de algunos insumos y equipamientos necesarios para satisfacer la
demanda de las formas productivas.

Oportunidades:
v Nuevas facultades otorgadas a la OSDE, Empresas y UEB.

v Se fortalecen relaciones con China, Viet Nam, Japén, Canada y paises de América
Latina.

v Existencia de mudltiples espacios por via de la colaboracion internacional de ofrecer
financiamiento para proyectos.

v Conceptualizacién del modelo econdémico y social cubano de desarrollo socialista.

v Apoyo de la direccién del Estado el Gobierno y el Ministerio de la Agricultura a la
mision que cumple la OSDE GELMA, como rector de la Logistica Integral del sector
agropecuario.

Amenazas:
v’ Crisis estructural y sistémica por la que atraviesa el mundo y el recrudecimiento del
bloqueo econémico, comercial y financiero.

v’ Existencia de riesgos ante desastres naturales, sanitarios y tecnolégicos y la influencia
de los cambios climaticos.

v' Existencia de restricciones financieras.
v Persistencia de la dualidad monetaria.
v' Falta de solvencia econdmica de los clientes.

v El proceso de aprobacion e implementacion del marco legal aprobado es lento y
engorroso.

v’ Atraso tecnol6gico que limita los niveles de conectividad, de acceso y el intercambio
de informacién.
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V. VISION

Ser un grupo empresarial de éxito, que comercializa y circula insumos y equipamiento
de forma mayorista y minorista, presta servicios técnicos y especializados y produce para
garantizar la logistica del sector agropecuario del pais con solvencia econdmica, cuadros
de alta cultura integral de direccion, colectivos laborales motivados y de alta
profesionalidad.

4.1. Nucleo central

Comercializa y circula los insumos y equipamiento de forma mayorista y minorista,
produce y presta servicios técnicos y especializados.

4.2. Piedra Angular.

Garantizar la logistica del sector agropecuario del pais.

V. ESTRATEGIA GLOBAL Y FUNCIONAL DE LOS PROCESOS.

El grupo empresarial de logistica del MINAG esta en capacidad y en condiciones de
continuar proyectando una estrategia ofensiva hasta el afio 2022, para ello se
fundamenta en lo siguiente:

+ El entorno propicia las condiciones favorables:

v' El pais se ha adentrado en el proceso de conceptualizacion de su Modelo
Econdmico y Social de desarrollo Socialista.

v' El establecimiento de las bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030.

v' La aprobacion de 274 Lineamientos de la Politica econémica y social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016 — 2021 y los cien objetivos
aprobados en la 1ra Conferencia Nacional del Partido.

+ La definicién de una clara misién y visién de la organizacion, con las fortalezas que
la caracterizan y el aprovechamiento de las oportunidades.

+ La receptividad al cambio y la posibilidad de concebir la realidad sujeta a leyes del
desarrollo.

+ Por contar con colectivos de trabajadores que poseen un mayor fortalecimiento de
los valores éticos, practicos y de desarrollo y la preparacion que han ido
adquiriendo los directivos.

+ La existencia de un trabajo de prevencién logrado, que ha garantizado avances en
el sistema de control interno en cada proceso identificado.
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En los procesos identificados deben seguirse estrategias funcionales, para ello existen
términos definitorios que indican el qué hacer, ellos son:

v" Perfeccionamiento
v Saneamiento
v' Estabilizacién

v" Crecimiento

Estrategia funcional a adoptar por cada proceso
= Proceso de gestion integral de direccion

La estrategia de este proceso estara encaminada a estabilizar y perfeccionar el
seguimiento, control y evaluacién de los objetivos estratégicos trazados, la aplicacion del
sistema de control interno, el trabajo de prevencion, eliminar o minimizar los riesgos y el
papel del contrato como instrumento esencial de la gestién econdémica.

= Proceso de gestion integral del capital humano.

Este proceso debe adoptar una estrategia de crecimiento del personal altamente
calificado, de mayor experiencia, dificil reemplazo y de gestion proactiva de los talentos
humanos.

= Proceso de gestion integral de economia.

En este proceso se requiere una estrategia de crecimiento de la gestion financiera, el
analisis de la gestibn econémica empresarial y el seguimiento a los gastos con la
participacion de los trabajadores, para contribuir a la solvencia econémica, asi como
lograr un saneamiento de la contabilidad, que tribute a que la totalidad de las empresas
de la organizacion certifiquen la misma.

= Proceso de comercializaciéon y circulacion de insumos y equipamiento.

Este proceso proyectara una estrategia de perfeccionamiento de los inventarios, su
control y trazabilidad con el uso de programas y herramientas de la informatizacion, el
cumplimiento de las normas de la economia de almacenes, su categorizacion y
existencia de las licencias comerciales.

= Proceso de servicios técnicos, especializados y producciones.

Se proyecta una estrategia de crecimiento y perfeccionamiento de los servicios
técnicos, especializados y producciones acercando los mismos a los productores con
prontitud, calidad y sostenibilidad.
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= Proceso de dignificacion para la creacion de valores, mejora continua y
desarrollo.

Se requiere adoptar una estrategia de crecimiento y perfeccionamiento encaminada a:
1. Elevar los resultados econdémicos productivos.

2. Fomentar una cultura espiritual para la creacion y desarrollo de valores, con la
participacion de todos los trabajadores.

3. Lograr un impacto positivo en la actuacion de los trabajadores desde la prevencion
y el control interno.

4, Impulsar la mejora continua en la organizacion, dando cumplimiento a las acciones
que tributan al programa integral de desarrollo.

5. Implementacion del sistema de gestion de la Calidad en el sistema empresarial.
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VI. POLITICAS, LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

6.1 Politicas

1. Dar continuidad a la planificacién socialista como la via principal en la direccién de
la economia, avanzando en el control del capital de trabajo de las empresas, sus
finanzas internas, fortaleciendo la contabilidad, la informacion financiera y
estadistica, haciendo uso de la alianza GELMA-BPA como garantia de un servicio
bancario especializado para nuestro sistema.

2. Mantener y fortalecer el papel del contrato como la herramienta esencial en la
gestion econdmica con los clientes y proveedores.

3. Fortalecer y profundizar el sistema de control interno, la prevencion y el
enfrentamiento oportuno, riguroso e integral a la corrupcion, las ilegalidades, el
delito, las indisciplinas laborales y administrativas.

4. Continuar el perfeccionamiento del sistema empresarial, en el que cada empresa
haga uso de sus facultades otorgadas en la legislacion vigente, garantizando el
orden, que se afiance el funcionamiento de sus Organos de direccién y el
conocimiento y respeto a la ley.

5. Darle continuidad a los principios establecidos para las empresas respecto a que
los ingresos que perciban los trabajadores y jefes estén en correspondencia con
los resultados obtenidos.

6. Que los trabajadores posean una participacion activa y consciente en sus
colectivos laborales en el proceso de dignificacién para la creaciéon de valores,
mejora continua y desarrollo y en la conformacion de la propuesta y ejecuciéon del
plan de la economia en sus empresas.

7. Elevar los niveles de crecimiento de la productividad del trabajo y la eficiencia
empresarial, introduciendo la ciencia, la tecnologia y la innovacién en los procesos
de comercializacién, producciones y servicios técnicos especializados que
asegure un desarrollo sostenible.

8. Garantizar que las inversiones que se aprueben respondan a un programa integral
de desarrollo que tribute a la recuperacion y modernizacion de las capacidades
productivas de las empresas, gestionando la insercion en proyectos de
colaboracion que garanticen la fuente de financiamiento.

9. Dedicar especial atenciéon a la formacién y capacitacion del personal que aseguren
el desarrollo cientifico tecnolégico en las areas de desarrollo logistico y que
estimulen la creatividad de los colectivos laborales.
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10.Avanzar de acuerdo a las posibilidades existentes en el proceso de
informatizacion de la OSDE y sus empresas, sustentado este avance en un
sistema de ciberseguridad que proteja nuestra soberania tecnologica y el
enfrentamiento a las ilegalidades de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

11.Potenciar el sistema de gestidén de la calidad, en correspondencia con las normas
establecidas y el de normalizacion y metrologia.

12.Avanzar en el perfeccionamiento del modelo de gestién, prestando un servicio de
calidad a los productores agropecuarios del pais, definiendo estrategias que
consoliden las ventas de insumos y equipamientos y se proyecten de manera
efectiva los servicios técnicos especializados.

13.Priorizar el control, uso y planificacion de los portadores energéticos en
consonancia con la politica del pais.

14.Dar continuidad a la recuperacion, modernizacion y reposicion del transporte
fomentando el desarrollo de un mejor servicio a los clientes.

15.Continuar ejerciendo un efectivo control sobre los inventarios que minimicen la
inmovilizacion de recursos y pérdidas para la economia, como fuente del plan de
la economia.

16.Aplicar consecuentemente el sistema de trabajo con los cuadros y la reserva del
estado y del gobierno con el rigor y la disciplina que requiere.

17.Sustentar un sistema de direccidén que ordene, regule y controle el funcionamiento
adecuado y coherente de la organizacién, asi, como posibilitar un sistematico,
eficiente, riguroso cumplimiento de los objetivos trazados y la correccién de
desviaciones a través del seguimiento y evaluacion de los diferentes procesos.

18.Garantizar que el proceso de seleccion e incorporacion al empleo responda a la
demanda de fuerza de trabajo altamente calificada, que asegure el cumplimiento
de los planes de produccion y servicios y los niveles de actividad propuestos.

6.2 Lineas estratégicas.

Teniendo en cuenta la misién, visién y objetivos estratégicos se establecen tres lineas
estratégicas para la OSDE como plataforma para articular la propuesta de desarrollo
integral contenida en esta direccién estratégica.

6.2.1 Comercializacién y circulacion de insumos y equipamientos, producciones y
servicios técnicos especializados para las actividades agropecuarias y forestales

6.2.2 Integracion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, puestas en funcion del
programa de desarrollo y la gestidén de los talentos humanos de jefes y subordinados.
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6.2.3 Desarrollo de un sistema de direccién de la economia coherente y flexible como
instrumento de la OSDE para planificar, regular, gestionar y controlar los avances de esta
actividad.

6.3 Objetivos generales:

1.- Perfeccionar el sistema de direccion y gestion con enfoque sistémico y de
mejoramiento continuo, que responda a mirar fuera de la organizacion y a reaccionar
ante cualquier cambio.

2.- Promover el desarrollo integral del Capital Humano de alta calificacién, asegurando
condiciones de vida, de trabajo, su protecciébn y estabilidad, creando un clima
organizacional positivo.

3.- Lograr un sistema de gestion econdmica de manera que garantice una adecuada
administracion financiera asegurando una contabilidad razonable y oportuna.

4.- Integrar y fortalecer el sistema de gestion logistica como garantia para la
sostenibilidad del sector agropecuario satisfaciendo las necesidades de los productores
con mayor calidad.

5.- Elevar el impacto del proceso de dignificacion para la creacion de valores, mejora
continua y desarrollo en la conciencia de los trabajadores y en los resultados econémico-
productivos del sistema empresarial, estimulando la creatividad, la innovacion y la
comunicacion interactiva.

6.4 Objetivos especificos que tributan a los objetivos generales.

1.1 Perfeccionar y fortalecer el sistema de Control Interno adecuando sus principios,
componentes y normas a las condiciones de la organizacion encaminado a un
trabajo de prevencion que contribuya a eliminar las causas y condiciones que
propician actos de indisciplina, ilegalidades, delitos y corrupciéon, con un
enfrentamiento oportuno, riguroso e integral.

1.2 Impulsar la consolidacion del perfeccionamiento del sistema empresarial haciendo un
uso adecuado de las facultades otorgadas evaluando sistematicamente su impacto
en los resultados econdmico-productivos e indicadores de eficiencia para asi
transformar la realidad empresarial.

1.3 Garantizar un sistema que proteja el patrimonio documental que asegure la evidencia
de los hechos y acontecimientos de la organizacion de forma duradera y oportuna.
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1.4 Continuar perfeccionando el trabajo de la seguridad y proteccion fisica de objetivos,
instalaciones y valores, a fin de preservar la propiedad estatal, asegurando su
perdurabilidad.

1.5 Perfeccionar el sistema de la economia para la defensa con una mayor organizacion,
coherencia, integralidad y racionalidad, que permita resistir, prevenir, enfrentar
amenazas o formas de agresion y asi mantener los logros de la Revolucion.

1.6 Continuar perfeccionando el sistema de medidas de la defensa civil que conduzca a
la reduccion de riesgos de desastres de origen natural, sanitario y tecnologico.

1.7 Promover y fortalecer el respeto a la Constituciéon de la Republica, al conjunto de
normas que constituyen el soporte legal de la OSDE y los procesos y actividades
gue la componen, respetando la seguridad juridica.

1.8 Consolidar un sistema de direccion ordenado y eficiente que logre el funcionamiento
de los 6rganos de direccion creados en la organizacion.

1.9 Perfeccionar el funcionamiento de la Direccion de Andlisis y Control como centro de
recepcion, procesamiento, transmision, andlisis, gestién, seguimiento y control de la
informacion, los hechos extraordinarios y otros que permita la toma de decisiones
pertinentes y la ejecucion del aviso oportuno.

1.10 Evaluar el desarrollo y calidad de los procesos y el desempefio de la gestién
administrativa en los temas objeto de control en cuanto a los componentes y normas
del sistema de control interno, el respeto a las normas juridicas establecidas, la
efectividad en la identificacion de los riesgos y en las medidas de caracter preventivo
aplicadas, al igual que el impacto en la aplicacién de las politicas aprobadas.

1.11 Actualizar y consolidar la Estrategia de Comunicacion Institucional, priorizando el
trabajo con los medios de comunicacién masivos, dirigido a incrementar la labor de
divulgacién oportuna de las actividades fundamentales y los resultados alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos proyectados.

1.12 Aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, impulsando su empleo como herramienta para el desarrollo del
conocimiento y la economia y en beneficio del sistema logistico.

1.13 Controlar las politicas de las reservas materiales (estatales y movilizativas) con el
fin de utilizar las mismas para el normal desarrollo del funcionamiento de la
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economia, ante situaciones excepcionales de desastres naturales, fortalecer la
capacidad defensiva del pais y brindar ayuda internacionalista.

1.14 Garantizar que el funcionamiento del sistema de atencion a las solicitudes, quejas,
denuncias, reclamaciones, recursos de apelacion, tramitacion y respuestas a los
planteamientos de la poblacion y los trabajadores se realice con transparencia
objetividad, oportunidad e imparcialidad.

2.15.Establecer un adecuado proceso de administracion de personal que garantice una
disciplina y un aprovechamiento de la jornada laboral 6ptima y una organizacion del
trabajo coherente.

2.16.Seguir fortaleciendo el papel de la capacitacion a los trabajadores, sustentado sobre
las necesidades existentes, desarrollando conocimientos y aptitudes en los mismos,
para que constituya un componente esencial en el incremento de la eficiencia
econdémica.

2.17.Promover y reafirmar la adopcién y formacion de valores que distingan a nuestros
trabajadores de manera que se practiguen conscientemente y se consolide su
asimilacion en los colectivos laborales.

2.18.Priorizar la atencion integral al trabajador garantizando su atencién, proteccion,
motivacion y estabilidad, fundamentalmente al personal altamente calificado de
mayor experiencia y de dificil reemplazo.

2.19.Seguir alcanzando mayores niveles de productividad y eficiencia en todas las
actividades y procesos con un enfoque de alto valor agregado, a fin de potenciar la
economia de la organizacion.

2.20.Alcanzar el completamiento cualitativo y cuantitativo de las categorias de cuadros,
con énfasis en los decisorios, al igual que la garantia de las reservas inmediatas a
mediano plazo, y las canteras, para dar respuesta a las necesidades de cubrir y
renovar estos cargos segun las proyecciones.

2.21.Garantizar resultados superiores en la preparacién y superacion de los cuadros y
reservas, fundamentalmente en la preparacion especifica para el desempefio de
éstos y el resto de los componentes, ejecutando una atencion y estimulacién
integral, combinando el estimulo moral y material en correspondencia con la
situacion econdémica del pais y la entidad.
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2.22.Garantizar que el proceso de evaluacion de los cuadros, contribuya con efectividad
a la aplicacion y control del sistema de trabajo indicado por la direccion del Estado y
el Gobierno.

3.23.Continuar afianzando la alianza estratégica GELMA-BPA para asi aprovechar las
posibilidades que ésta ofrece, permitiendo el fortalecimiento en la gestion econémica
y consolidando un sistema financiero confiable, eficiente y eficaz.

3.24.Utilizar la planificacion como el componente fundamental del sistema de direccion y
la categoria rectora y definitoria en la gestion econdémica, que estimule el ahorro y el
desarrollo econdmico de la organizacion, con caracter y enfoque movilizador.

3.25.Dar continuidad al fortalecimiento de la contabilidad que garantice el registro
oportuno y razonable de los hechos y que constituya un instrumento imprescindible
del control.

4.26.Continuar consolidando el modelo de gestion en la comercializaciéon de insumos y
equipamientos que garanticen el acceso directo de los productores al mercado segun
capacidad financiera, asegurando oportunidad en los recursos contratados, mayores
niveles de desarrollo, sostenibilidad y calidad.

4.27. Asegurar un proceso de negociacion, elaboracién, firma, ejecucién, conciliacion,
reclamacion y control del cumplimiento de los contratos econémicos concertados
entre las personas juridicas y naturales en las relaciones contractuales que propicie
la disciplina y el orden.

4.28.Continuar garantizando el aseguramiento oportuno de los fertilizantes y plaguicidas
como productos lideres, controlando la trazabilidad en su comercializacién desde la
fabrica, puerto y almacenes mayoristas hasta su destino final con eficiencia.

4.29.Lograr orden y control en el sistema de inventarios en almacén, dando cumplimiento
a las normas establecidas para estos, evitando la inmovilizacién de recursos, las
pérdidas para la economia y que los mismos sean utilizados como fuentes del plan.

4.30.Garantizar que los servicios especializados de control de plagas urbanas y post
cosecha se alcancen con calidad y sostenibilidad en la proteccion de la alimentacion
del pueblo.

4.31.Continuar fortaleciendo, incrementando y acercando aun mas a los productores, los
servicios técnicos especializados, garantizando el acceso directo de éstos a los
mismos, con eficiencia, efectividad y calidad.
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4.32.Seqguir perfeccionando la gestion en el balance de carga para un uso mas racional
del transporte, aprovechando las capacidades de transportacion existente, las
ventajas del ferrocarril, del cabotaje, de las empresas especializadas y del empleo
de contenedores para lograr la integracion multimodal que posibilite prontitud,
organizacion y eficiencia.

5.33.Continuar actualizando e implementando el Programa de Desarrollo Integral del
sistema empresarial, sustentado en los estudios de factibilidad de las empresas y en
la busqueda de fuentes de financiamiento nacional y extranjera que aseguren su
ejecucion.

5.34.Dar prioridad al control uso y ahorro de los portadores energéticos, garantizando
una correcta planificacion y haciendo un aprovechamiento 6ptimo de los mismos.

5.35.Continuar potenciando y avanzando en el sistema de gestién de la calidad que se
corresponda con las normas establecidas y las exigencias actuales de los clientes
externos e internos.

5.36.Consolidar y potenciar el programa de dignificacién para continuar avanzando en los
logros alcanzados con la decisiva participacion de los colectivos de trabajadores e
impulsando las transformaciones de la organizacion.

5.37.Potenciar la innovacién y su generalizaciéon, utilizando los incentivos necesarios
para que constituya un componente esencial del incremento de la eficiencia
econdmica, la competitividad y los cambios tecnolégicos para la obtencién de
beneficios en el sistema logistico.

5.38.Desarrollar la colaboracién y cooperacion nacional e internacional en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién como instrumento para la consecucion de objetivos
prioritarios y de interés para las partes, la formulacién de proyectos y la obtencion de
recursos financieros.

5.39.Fortalecer los servicios de caracter general e internos que se le presten a las
diferentes estructuras de direccién, que aseguren el funcionamiento de las mismas
con calidad y prontitud.
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6.5 Objetivos e indicadores por procesos
= Proceso: Gestion Integral de Direccion

Objetivo especifico No. 1: Perfeccionar y fortalecer el sistema de Control Interno
adecuando sus principios, componentes y normas a las condiciones de la organizacion
encaminado a un trabajo de prevencion que contribuya a eliminar las causas y
condiciones que propician actos de indisciplina, ilegalidades, delitos y corrupcion, con un
enfrentamiento oportuno, riguroso e integral.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 7, 9, 14, , 255, 256, 269 y 271 aprobados en el Vi
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 16,
41,44, 45, 47,53 y 54.

Responsable: Jefes de estructuras de direccion en todos los niveles.

1.1 Implementacion y aplicacion del sistema de control interno en la OSDE y en la
totalidad de las empresas. Mensual.

1.2 Adecuacion y aplicacion de la guia de autocontrol en el 100% de las unidades
organizativas. Mensual, Semestral.

1.3 Elaboracién, control y chequeo en todas las areas del plan de prevencién de riesgos.
Mensual y Anual

1.4 Solucion a las causas y condiciones que generan indisciplinas, ilegalidades, delitos y
manifestaciones de corrupcién en todas las unidades organizativas. Mensual
Trimestral y Anual

1.5 Cumplimiento de las acciones de control interna planificadas para la etapa. Mensual
Trimestral y Semestral

1.6 Cumplimiento de las medidas derivadas de las acciones de control externas.
Mensual, Trimestral, Semestral.

Objetivo especifico No. 2: Impulsar la consolidacion del perfeccionamiento del sistema
empresarial haciendo un uso adecuado de las facultades otorgadas evaluando
sistematicamente su impacto en los resultados econdmico-productivos e indicadores de
eficiencia para asi transformar la realidad empresarial.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 7, 9, 10, 14, 98, 104, 108, 109, 175, 255, 256, 265, 266,
267, 269 y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la |
Conferencia Nacional del Partido No. 16, 44, 45, 47 y 53.

Responsable: Director Capital Humano y jefes de las unidades organizativas que
funcionalmente se vinculan a actividades del perfeccionamiento.
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2.7 Evaluacion del cumplimiento de las facultades otorgadas en las normas juridicas del
sistema empresarial en la OSDE, empresas y UEB. Mensual y Anual.

2.8 Implementacion de los sistemas de gestidn en los diferentes procesos. Anual
2.9 Aplicacién del perfeccionamiento empresarial en 5 empresas del sistema. Anual

2.10 Cumplimiento de las exigencias para incorporarse al sistema de perfeccionamiento
empresarial en las entidades que no se han incorporado. Trimestral, Semestral

Objetivo especifico No. 3: Garantizar un sistema que proteja el patrimonio documental
gue asegure la evidencia de los hechos y acontecimientos de la organizacién de forma
duradera y oportuna.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 6, 7, 9, 14, 137, 255, 266, 271 y 272 aprobados en el VI
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
44, 45y 53.

Responsable: Jefa Dpto. Ind. Organizacion General

3.11 Aplicacion del sistema de gestion de archivo en la totalidad de las empresas.
Mensual, Anual

3.12 Implementacién de las normativas que garanticen la evidencia y trazabilidad
oportuna y duradera de los hechos y acontecimientos de la organizacion empresarial.
Mensual, Trimestral, Semestral.

3.13 Creacion del archivo central en la sede de Gelma y sus secciones en las provincias,
para la conservacion de la Memoria Histérica de la organizacion. Anual.

Objetivo especifico No. 4: Continuar perfeccionando el trabajo de la seguridad y
proteccion fisica de objetivos, instalaciones y valores, a fin de preservar la propiedad
estatal, asegurando su perdurabilidad.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 7, 14, 63, 255, 256 y 271 aprobados en el VIl Congreso
del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 53,
54,y 99.

Responsable: Jefe de Dpto. Ind de Seguridad y Proteccion Fisica, Defensa y Defensa
Civil.

4.14 Disminucioén del 50 % de los hechos delictivos respecto al afio anterior. Mensual
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4.15 Aplicacion de las medidas de seguridad contra incendios en la totalidad de las
empresas. Diario, Mensual

4.16 Habilitacion de la totalidad de los agentes de seguridad y proteccion. Mensual

4.17 Aplicacion de las medidas de proteccion a la informacion oficial clasificada en las 24
empresas del sistema y en la direccion de la OSDE. Diario, Mensual

4.18 Implementacion de la guardia obrera en todas las instalaciones que lo requieran.
Mensual.

4.19 Cumplimiento de las medidas para la proteccion de la seguridad informatica. Diario,
Mensual.

4.20 Planificacion y ejecucion de acciones de control para comprobar la efectividad sobre
la manipulacién y control de las sustancias quimicas. Diario, Mensual.

Objetivo especifico No. 5: Perfeccionar el sistema de la economia para la defensa con
una mayor organizacion, coherencia, integralidad y racionalidad, que permita resistir,
prevenir, enfrentar amenazas o formas de agresion y asi mantener los logros de la
Revolucion.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 14, 104, 105, 255, 265, 271 y 272 aprobados en el VI
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
44, 45,y 53.

Responsable: Jefe de Dpto. Ind de Seguridad y Proteccién Fisica, Defensa y Defensa

Civil.

5.21 Elaboracion y actualizacién de los planes de tiempo de guerra en la totalidad de las
empresas. Semestral.

5.22 Determinacion de las medidas del SUER en el grupo y las empresas. Semestral

5.23 Preparacion del 100% de los directivos del sistema empresarial en temas de la
defensa. Trimestral

Objetivo especifico No. 6: Continuar perfeccionando el sistema de medidas de la
defensa civil que conduzcan a la reduccion de riesgos de desastres de origen natural,
sanitario y tecnoldgico.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del
Partido y la Revolucién No. 1, 2, 6, 14, 101, 104, 105, 107, 112, 137, 255, 256 y 271
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aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional
del Partido No. 40, 41, 44, 45, 51 y 53.

Responsable: Jefe de Dpto. Ind de Seguridad y Proteccién Fisica, Defensa y Defensa
Civil.

6.24 Actualizacion de la totalidad de los planes de riesgos de desastres. Semestral

6.25 Evaluacion del cumplimiento de las medidas de la defensa civil en el 100% de las
empresas y en la OSDE. Mensual

Objetivo especifico No. 7. Promover y fortalecer el respeto a la Constitucion de la
Republica, al conjunto de normas que constituyen el soporte legal de la OSDE vy los
procesos y actividades que la componen, respetando la seguridad juridica.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 5, 6, 14, 104, 236, 255, 271 y 274 aprobados en el VIi
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 40,
41, 44,45y 53.

Responsable: Director Juridico

7.26 Capacitacion al 100% de los cuadros y personal seleccionado en materia de
asesoramiento sobre la aplicacion de las normas juridicas. Mensual

7.27 Legalizacion de los inmuebles en la totalidad de las empresas. Semestral, Anual
7.28 Elaboraciéon y actualizaciéon del expediente Legal de acuerdo al contenido
establecido, en la totalidad de las empresas y en la OSDE. Mensual

7.29 Aseguramiento y evidencia en cada contrato econdémico de los aspectos referidos
con la negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, actualizacion, reclamacion y
control de su cumplimiento. Mensual

Objetivo especifico No. 8: Consolidar un sistema de direccion ordenado y eficiente que
logre el funcionamiento de los 6rganos de direccidn creados en la organizacion.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 5, 6, 9, 14, 104, 105, 255, 256, 266, 269 y 271 aprobados
en el VIl Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido
No. 15, 40, 41, 42,43 44, 45, 53, 54, 67, 73y 79.

Responsable: Jefa Dpto. Ind. Organizacién General

8.30 Definicién, seguimiento y control de los objetivos de trabajo en la totalidad de las
empresas y en la OSDE. Mensual, Trimestral, Semestral
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8.31 Control y seguimiento a la implementacion y aplicacion de los documentos rectores,
procedimientos y sistemas de trabajo en las unidades organizativas que corresponda
de las empresas y la OSDE. Mensual

8.32 Valoracion del funcionamiento de los 6rganos de direccién, control y seguimiento de
los acuerdos adoptados, presencia de los reglamentos en la totalidad de las
empresas y la OSDE. Mensual

8.33 Vinculacion de los trabajadores con la direccion. Mensual

Objetivo especifico No. 9: Perfeccionar el funcionamiento de la DAC como centro de
gestion, recepcidon, procesamiento, analisis, transmisién, seguimiento y control de la
informacion los hechos extraordinarios y otras, que permitan ejercer la direccion de las
actividades y la toma de decisiones pertinentes; la ejecucion del aviso oportuno.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 9, 104, 252, 253, 255, 266 y 271 aprobados en el VI
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 42,
43,44, 45, 47, 53, 54, 67 y 73.

Responsable: Directora Analisis y Control

8.34 Analisis oportuno del flujo informativo que circula por la direcciébn de andlisis y
control en la sede central y en la totalidad de las empresas para que tribute a la toma
de decisiones. Mensual

9.35 Cumplimiento del envio y entrega de la nota informativa y las informaciones
relevantes por la sede central y en la totalidad de las empresas. Diario, Mensual

Objetivo especifico No. 10: Evaluar el desarrollo y calidad de los procesos y el
desempefio de la gestion administrativa en los temas objeto de control en cuanto a los
componentes y normas del sistema de control interno, el respeto a las normas juridicas
establecidas, la efectividad en la identificacién de los riesgos y en las medidas de
caracter preventivo aplicadas, al igual que el impacto en la aplicacion de las politicas
aprobadas.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 9, 14, 104, 252, 255, 266, 271y 272 aprobados en el VI
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 9, 41,
43,44, 45, 53, 54, 57 y 67.

Responsable: Jefa Unidad Auditoria Interna
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10.36 Cumplimiento del plan de auditoria del afio en las empresas y la OSDE. Mensual

10.37 Control y seguimiento a la actualizacion de los expedientes de acciones de control
en la totalidad de las empresas y la OSDE. Diario, Mensual.

10.38 Seguimiento a los planes de medidas como resultado de acciones de control
internas y externas en la totalidad de las empresas. Mensual

10.39 Desarrollo de acciones preventivas como parte del sistema de control interno en
los procesos y atenciéon al cumplimiento de los planes de medidas como resultado
de acciones de control internas y externas. Mensual.

Objetivo especifico No. 11: Actualizar y consolidar la Estrategia de Comunicacion
Institucional, priorizando el trabajo con los medios de comunicacidon masivos, dirigido a
incrementar la labor de divulgacion oportuna de las actividades fundamentales y los
resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos proyectados.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revolucién No. 6, 7, 117, 265, 269 y 271 aprobados en el VII Congreso del
Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 44, 45, 47, 53, 54 y
67.

Responsables: Directora de Desarrollo e Inversiones

11.40 Actualizacién de la estrategia de comunicacion institucional en la totalidad de las
empresas. Anual

11.41 Coordinacion con los medios de comunicacion masiva la divulgacion oportuna de
los resultados y actividades fundamentales de la organizacion. Mensual.

11.42 Ampliacion de las informaciones que acerca de la organizacién se brindan en las
redes sociales y los sitios web. Mensual.

Objetivo especifico No. 12: Controlar las politicas de las reservas materiales (estatales
y movilizativas) con el fin de utlizar las mismas para el normal desarrollo del
funcionamiento de la economia, ante situaciones excepcionales de desastres naturales,
fortalecer la capacidad defensiva del pais y brindar ayuda internacionalista.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 5, 6, 7, 252, 253, 255 y 271 aprobados en el VIl Congreso
del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 51,
53y 54.
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Responsable: Jefa Dpto. Ind Reservas Materiales

12.43 Cumplimiento del plan de acumulacion y rotacion de movimientos autorizados de
las reservas materiales. Trimestral

12.44 Cumplimiento de las devoluciones de los préstamos autorizados de la reserva
estatal en las entidades involucradas Mensual

12.45 Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en cuanto a la acumulacién,
almacenamiento, registro, control, integridad fisica, calidad, mantenimiento,
conservacion, rotacion y proteccion delas reservas. Mensual

Objetivo especifico No. 13: Aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, impulsando su empleo como herramienta para el
desarrollo del conocimiento y la economia y en beneficio del sistema logistico.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 9, 14, 98, 108, 146, 158, 271, 272 y 273 aprobados en
el VIl Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.
52.

Responsable: Director de las TIC

13.46 Cumplimiento del plan de mantenimiento de medios informaticos y de
comunicacion en la OSDE y en la totalidad de las empresas. Mensual

13.47 Gestion de la ciberseguridad en el 100% de las entidades. Mensual

13.48 Verificacion de la infraestructura VPN MINAG en la totalidad de las empresas.
Mensual

13.49 Logro del 90% de eficiencia en el uso de los medios de comunicacién. Mensual

Objetivo No. 14: Garantizar que el funcionamiento del sistema de atencién a las
solicitudes, quejas, denuncias, reclamaciones, recursos de apelacion, tramitacion y
respuestas a los planteamientos de la poblacién y los trabajadores se realice con
transparencia objetividad, oportunidad e imparcialidad.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del
Partido y la Revolucion No. 6, 264, 266 y 271, aprobados en el VII Congreso del Partido y
a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 16.

Responsable: Directora de Cuadros
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14.50 Implementacion del sistema de atencion a la poblacion en la sede y la totalidad de
las empresas que responda con celeridad al proceso de investigacion y respuesta de
los casos. Diario, Mensual, Anual.

14.51 Seguimiento a los procesos de rendicion de cuentas de los delegados y respuesta
ante planteamientos en aquellos casos que se requieran.Mensual.

= Proceso: Gestion Integral del Capital Humano

Objetivo especifico No. 15: Establecer un adecuado proceso de administracion de
personal que garantice una disciplina y un aprovechamiento de la jornada laboral 6ptima
y una organizacion del trabajo coherente.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 9, 143, y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y
a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 43, 45, 48, 49, 53, 57,
73,77, 79.

Responsable: Director de Capital Humano

15.52 Aplicacion del procedimiento de incorporacion al empleo al 100% de los
trabajadores que se incorporan. Diario, Mensual

15.53 Confeccién y actualizacion del 100% de los expedientes laborales de los
trabajadores. Mensual

15.54 Disminucion del ausentismo puro a menos del 3% y el alcance de un
aprovechamiento de la jornada laboral superior al 90%. Mensual, Anual.

15.55 Cumplimiento del plan de estudios de organizacion del trabajo en su totalidad de
acciones.Mensual, Anual.

Objetivo especifico No. 16: Seguir fortaleciendo el papel de la capacitacion a los
trabajadores, sustentado sobre las necesidades existentes, desarrollando conocimientos
y aptitudes en los mismos, para que constituya un componente esencial en el incremento
de la eficiencia economica.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 104, 124, 125 y 146 aprobados en el VII Congreso del
Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 14, 15, 16, 42, 45,
53, 63, 73y 91.
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Responsable: Director de Capital Humano

16.56 Aseguramiento de un plan de capacitacion que garantice el 100% de las
demandas de las unidades organizativas. Mensual, Trimestral, Anual.

16.57 Se demanda y gestiona la fuerza de trabajo calificada que garantice la
incorporacion y reposicion de trabajadores de alta calificacion. Mensual, Anual.

Objetivo especifico No. 17: Promover y reafirmar la adopcion y formacion de valores
gue distingan a nuestros trabajadores de manera que se practiquen conscientemente y
se consolide su asimilacion en los colectivos laborales.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 11, 14, 23, 24, 27, 116 y 142 aprobados en el Vi
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
42, 43, 45, 48, 53, 61, 62, 64y 67.

Responsable: Director de Capital Humano

17.58 Elaboracion e implementacion de un programa para la adopcién y formacion de
valores éticos, practicos y de desarrollo en la totalidad de las entidades. Semestal
Anual.

17.59 Impacto en los resultados técnicos, productivos, en la prestacion de los servicios y
el sistema de control interno del sistema de valores asumidos por la organizacion.
Mensual

Objetivo especifico No. 18: Priorizar la atencion integral al trabajador garantizando su
atencion, proteccion, motivacion y estabilidad, fundamentalmente al personal altamente
calificado de mayor experiencia y de dificil reemplazo.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 11, 104, 116, 124, 136, 142 y 255 aprobados en el Vi
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 45 y
47.

Responsable: Director de Capital Humano

18.60 Elaboracion e implementacion de un sistema de atencion al hombre en el 100% de
las entidades.Mensual, Anual

18.61 Elaboraciéon y cumplimiento del presupuesto de cada entidad para la adquisicion
de equipos y medios de proteccion personal que asegure la disminucion de los
riesgos en un 90%. Trimestral, Anual
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Objetivo especifico No. 19: Seguir alcanzando mayores niveles de productividad y
eficiencia en todas las actividades y procesos con un enfoque de alto valor agregado, a
fin de potenciar la economia de la organizacion.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion No.2, 6, 11, 22, 27, 14, 104, 157, 255 y 271 aprobados en el VII
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 45,
47,51, 53, 54, 55, 57, 61, 62, 64, 66 y 69.

Responsable: Director de Capital Humano.

19.62 Alcance de no menos de 30.0 de productividad por trabajador. Mensual
Trimestral, Anual

19.63 Gasto de salario por peso de valor agregado no mayor de 0,3444 y una
correlacion no mayor de 0.98. Mensual, Trimestral, Anual

19.64 Evaluacion del desempefio en la totalidad de los trabajadores que cumplan los
requerimientos en correspondencia con el tiempo real trabajado. Mensual, Anual

19.65 Alcance de la totalidad de los trabajadores abarcados en sistemas de pagos.
Mensual, Anual

19.66 Distribucion de los resultados de los sistemas de pagos en correspondencia con el
desempefio. Mensual

Objetivo especifico No. 20: Alcanzar el completamiento cualitativo y cuantitativo de las
categorias de cuadros, con énfasis en los decisorios, al igual que la garantia de las
reservas inmediatas a mediano plazo y las canteras, para dar respuesta a las
necesidades de cubrir y renovar estos cargos segun las proyecciones.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revoluciéon No. 6, 63, 104, 146, 255, 270 y 271 aprobados en el VIl
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 40,
44, 45, 47, 50, 53, 57, 64, 73, 74, 75, 76, 77, 78 y 82.

Responsable: Directora de Cuadros.

20.67 Completamiento del 95% de la plantilla de los cargos de cuadro. Mensual
Trimestral, Anual

20.68Presencia de no menos del 30% de negros, mestizos, mujeres y jovenes en los
movimientos de cuadros. Mensual.
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20.69Disefio en la totalidad de las entidades del transito promocional bajo el principio de
la renovacion. Anual.

20.70Garantia de que cada cargo de cuadro posea su reserva y sustituto preparados.
Mensual, Anual.

20.71Aplicacién en el 100% de los movimientos de cuadros del procedimiento de la
entrega y recepcion del cargo. Diario, Mensual.

20.72Categorizacion de la totalidad de los cuadros en las entidades. Anual.

Objetivo especifico No. 21: Garantizar resultados superiores en la preparacion y
superacion de los cuadros y reservas, fundamentalmente en la preparacion especifica
para el desempefio de éstos y el resto de los componentes, ejecutando una atencién y
estimulacién integral, combinando el estimulo moral y material en correspondencia con la
situacion econdmica del pais y la entidad.

Este objetivo estd vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revoluciéon No. 2, 6, 63, 104, 255, 270 y 271 aprobados en el VII Congreso
del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 40, 44, 45, 47,
50, 53, 57,64, 73, 74, 75, 76, 77 y 82.

Responsable: Directora de Cuadros.

21.73 Existencia de los planes de preparacion y superacion de los cuadros y reservas en
la totalidad de las entidades en correspondencia con el diagnéstico y evaluacion del
desempefio. Mensual, Anual.

21.74Cumplimiento del 100% de los planes de atencién y estimulacion a los cuadros.
Mensual.

Objetivo especifico No. 22: Garantizar que el proceso de evaluacion de los cuadros,
contribuya con efectividad a la aplicacién y control del sistema de trabajo indicado por la
direccion del Estado y el Gobierno

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 9, 104, 145, 270, 71 y 272 aprobados en el Vi
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
42,44, 45, 47,53, 54 y 67.

Responsable: Directora de Cuadros

22.75 Correspondencia entre la evaluacion de los cuadros con los resultados de su
desempeifio y la politica aprobada. Mensual, Anual.
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= Proceso: Gestién Integral de Economia

Objetivo especifico No. 23: Continuar afianzando la alianza estratégica GELMA-BPA
para asi aprovechar las posibilidades que ésta ofrece, permitiendo el fortalecimiento en la
gestion econdmica y consolidando un sistema financiero confiable, eficiente y eficaz.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 21, 104, 145, 153, 246, 252, 255, y
271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la I Conferencia
Nacional del Partido No. 41, 42, 44, 45, 53, 54 y 67.

Responsable: Directora de Economia

23.76 Utilizacion de los diferentes instrumentos de pago, priorizando la carta de crédito
local.Diario, Mensual

23.77. Utilizacién de las terminales de puntos de venta en la totalidad de los centros
comerciales. Diario, Mensual

23.78Domiciliacion de las ndminas en la totalidad de las entidades del sistema. Mensual.

23.79 Utilizacion de la carta de crédito local en las relaciones contractuales dentro del
sistema. Diario, Mensual

Objetivo especifico No. 24: Utilizar la planificacibn como el componente fundamental
del sistema de direccién y la categoria rectora y definitoria en la gestibn econdmica, que
estimule el ahorro y el desarrollo econémico de la organizacién, con caracter y enfoque
movilizador.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 21, 104, 5, 145, 153, 246, 252,
255, y 271 aprobados en el VIl Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia
Nacional del Partido No. 41, 42, 44, 45, 53, 54 y 67.

Responsable: Directora de Economia.

24.80 Cumplimiento en la totalidad de las entidades de los indicadores limites vy
directivos. Mensual.

24.81 Establecimiento de un sistema de control y seguimiento en el 100% de las
empresas gue permita el analisis de los gastos y la gestiébn econémica desde el nivel
de colectivo laboral. Mensual, Anual
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24.82 Generalizacion y utilizacion del sistema Versat Sarasola en la totalidad de las
empresas, UEB y hasta los centros comerciales. Mensual

Objetivo especifico No. 25: Dar continuidad al fortalecimiento de la contabilidad que
garantice el registro oportuno y razonable de los hechos y que constituya un instrumento
imprescindible del control.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion No. 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 104, 105, 145, 153, 252, 255,y
271 aprobados en el VIl Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia
Nacional del Partido No. 41, 42, 44, 45, 53, 54 y 67.

Responsable: Directora de Economia.

25.83 Certificacion o revalidacion de la contabilidad en las doce empresas previstas en el
plan y en la UEB de aseguramiento y servicio de la OSDE. Anual

25.84 Aseguramiento de un registro oportuno y fiable en los registros contables de las
empresas. Mensual.

25.85 Generalizacion y utilizacion del sistema Versat Sarasola en la totalidad de los
centros comerciales. Mensual

= Proceso: Comercializacion y circulacion de insumos y equipamientos.

Objetivo especifico No. 26: Continuar fortaleciendo el modelo de gestiébn en la
comercializacién de insumos y equipamientos que garanticen el acceso directo de los
productores al mercado segun su eficiencia y capacidad financiera, asegurando la
disponibilidad, oportunidad y calidad de los recursos contratados.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 1, 2, 5, 6, 9, 14, 104, 108, 151, 154, 158, 246, 250, 252, 253,
255, 264 y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la |
Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 51, 53 y 54.

Responsable: Director Comercial.

26.86 Perfeccionamiento del 100% la captacion de la demanda de insumos vy
equipamiento de las unidades productoras, de servicios, entidades del sistema
estatal de la agricultura y de los 6rganos de la defensa. Anual.

26.87 Implementacion el sistema de cobro electronico en el 100% de la red comercial.
Anual
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26.88 Implementacion en el 100% de la red comercial el sistema de proteccion al
consumidor. Mensual

26.89 Implementacion del 100% de los balances de insumos y equipamientos como
aseguramiento al proceso productivo en las empresas de Gelma y el sistema
logistico del organismo. Mensual.

26.90 Estudio y correccion de la estructura y funcionamiento del sistema comercial
mayorista y minorista, para el fortalecimiento de las UEB Comerciales. Trimestral.

26.91 Evaluacion trimestral del comportamiento de las lineas y negocios en la totalidad
de las empresas comercializadoras. Trimestral.

Objetivo especifico No. 27: Asegurar el proceso de contratacidbn garantizando la
negociacion, elaboracién, firma, ejecucion, conciliacién, reclamacién y control de su
cumplimiento con clientes y proveedores.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion No. 1, 2, 5, 6, 9, 14, 104, 255, 256, 266, 269 y 271 aprobados en
el VII Congreso del Partido y a los Obijetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.
15, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 53, 54, 67, 73y 79.

Responsable: Director Comercial.

27.92 Avance en el 100%, en la organizacién, ejecucion y control del proceso de
contratacién de insumos y equipamientos con los clientes y proveedores. Anual.

27.93 Cumplimiento del proceso de contratacién con el 100% con los clientes. Mensual.

27.94 Cumplimiento del proceso de contratacion con el 100% con los proveedores.
Mensual.

27.95 Reclamaciones y demandas de las cuentas por cobrar y por concepto de calidad
con proveedores. Mensual

27.96 Ejecucion del plan de compras en el 100% de los valores asegurados y
respaldados en la planificacion. Mensual, Anual

27.97 Ejecucion del plan de recape al 100% en la totalidad de las entidades. Mensual
Anual

Objetivo especifico No. 28: Continuar garantizando el aseguramiento oportuno de los
fertilizantes y plaguicidas como productos lideres, controlando la trazabilidad en su
comercializacién desde la fabrica, puerto y almacenes mayoristas hasta su destino final
con eficiencia.
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Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 7, 9, 252, 253, 255 y 271 aprobados en el VII Congreso
del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 51,
53y 54.

Responsable: Director Comercial.

28.98 Aseguramiento en el 100% de los almacenes de fertilizantes y plaguicidas del
cumplimiento de las normas establecidas por los organismos rectores. Diario,
Mensual.

28.99Ejecucion y evaluacién de los balances de fertilizantes y plaguicidas a nivel de
provincia. Mensual.

Objetivo especifico No. 29: Lograr orden y control en el sistema de inventarios en
almacén, dando cumplimiento a las normas establecidas para estos, evitando la
inmovilizacién de recursos, el tratamiento a los ociosos y lento movimiento, las pérdidas
para la economia y asegurar que los mismos sean utilizados como fuentes del plan.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 5, 6, 9, 252, 255, 266, 269 y 271 aprobados en el VIl
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
44,45, 51, 53 y 54.

Responsable: Director Comercial.

29.100 Categorizacion del 100% de los almacenes. Mensual, Anual.

29.101 Ejecucion del inventario mensual al 10% y del 100% al cierre de cada trimestre
en la totalidad de los almacenes en correspondencia con los resultados de los
estados financieros. Mensual, Trimestral

29.102 Utilizacion del VINA en la totalidad de las entidades. Diario, Mensual

29.103 Elaboracién de un cronograma para la codificacion paulatina de los inventarios del
sistema. Semestral
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= Proceso: Servicios técnicos, especializados y producciones.

Objetivo especifico No. 30: Garantizar que los servicios especializados de control de
plagas urbanas y post cosecha se alcancen con calidad y sostenibilidad en la proteccion
de la alimentacion del pueblo.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 5, 6, 7, 14, 24, 53, 98, 101, 104, 105, 109, 112, 154, 159,
160, 169, 175, 252, 253 y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos
de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 42, 44, 45, 51, 53, 54 y 67.

Responsable: Director Comercial.

30.104 Perfeccionamiento y consolidacion de la Alianza Estratégica con el Grupo de
Alimento. Anual.

30.105 Consolidar las brigadas de plagas en la totalidad de las entidades que la poseen.
Mensual.

Objetivo especifico No. 31 Continuar fortaleciendo, incrementando y acercando adn
mas a los productores, los servicios técnicos especializados, garantizando el acceso
directo de los productores a los mismos, con eficiencia, efectividad y calidad.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 9, 14, 146, 154, 158, 164, 191, 229, 230, 231, 232, 233,
234, 235, 255 y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la |
Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 47, 53y 67.

Responsable: Jefes de las Unidades Organizativas que funcionalmente se vinculan a los
servicios especializados.

31.106 Acercamiento de los servicios técnicos especializados en la totalidad de los
municipios. Mensual, Trimestral.

31.107 Evaluacion trimestral del comportamiento de las lineas y negocios en la totalidad
de los servicios técnicos, especializados y producciones. Trimestral, Anual.

31.108 Cumplimiento del plan de construccion de viviendas, viales y de produccion de
materiales de construccion y equipamientos. Mensual.

31.109 Aseguramiento de la sostenibilidad de las nuevas tecnologias. Mensual.

31.110 Desarrollo progresivo de los servicios de proyectos o ingenieria a las formas
productivas en correspondencia con la demanda. Mensual, Anual.
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31.111 Introduccion de nuevas tecnologias a las formas productivas en gestion de
proyectos de la agricultura de precision al 100% y generalizacion de uso en los
polos productivos seleccionados al 50%. Anual.

31.112 Desarrollo, generalizacién y soporte de soluciones TIC, al 100 % de las
entidades de la OSDE. Mensual, Anual.

31.113 Creacion de audiovisuales soportados en las TIC, uso y capacidad y medios
existentes al 90% vy la vigilancia en la calidad de materiales generados al 100%.
Mensual, Anual.

Objetivo especifico No. 32 Seguir perfeccionando la gestiébn en el balance de carga
para un uso mas racional del transporte, aprovechando las capacidades de
transportacion existente, las ventajas del ferrocarril, del cabotaje, de las empresas
especializadas y del empleo de contenedores para lograr la integraciéon multimodal que
posibilite prontitud, organizacién y eficiencia.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revoluciéon No. 1, 2, 6, 9, 14, 146, 154, 217, 219, 222, 255 y 271 aprobados
en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido
No. 41, 44, 45, 47, 53 y 67.

Responsable: Director de Ingenieria.
32.114 Cumplimiento del CDT de acuerdo al pardmetro planificado. Mensual.

32.115 Aprovechamiento 6ptimo de la capacidad de carga en la totalidad de los equipos
Mensual.

32.116 Aseguramiento de la sostenibilidad de los equipos de transporte. Mensual.

32.117 Desarrollo del uso de contenedores en la transportacion ferroviaria como via
multimodal. Mensual.
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= Proceso de Dignificacion para la creaciéon de valores, mejora continua y
desarrollo

Objetivo especifico No. 33 Continuar actualizando e implementando el Programa de
Desarrollo Integral del sistema empresatrial, sustentado en los estudios de factibilidad de
las empresas y en la busqueda de fuentes de financiamiento nacional y extranjera que
aseguren su ejecucion.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 5, 6, 24, 88, 89, 90, 92, 93, 95, 98, 104, 159, 206, 228, 245
y 271 aprobados en el VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia
Nacional del Partido No. 9, 41, 44, 45, 47,53 y 67.

Responsable: Directora Desarrollo e Inversiones.

33.118 Conclusion de los estudios de factibilidad en las empresas seleccionadas. (EAS,
EICMA y SEPMA)_Anual

33.119 Actualizacién de los estudios de factibilidad en las empresas seleccionadas.
Mensual

33.120 Gestién de fuentes de financiamiento que garanticen el plan de desarrollo
planificado. Diario, Mensual.

Objetivo especifico No. 34 Dar prioridad al control uso y ahorro de los portadores
energéticos, garantizando una correcta planificacion y haciendo un aprovechamiento
Optimo de los mismos.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 5, 6, 201, 204, 205, 206, 207, 255 y 271 aprobados en el
VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.
41, 44, 45, 47,53 y 67.

Responsable: Director de Ingenieria.

34.121 Cumplimiento del plan de portadores energéticos de acuerdo a su tipo (diésel,
gasolina, gas licuado, fuel oil, lubricantes, electricidad) en la totalidad de las
empresas y la OSDE. Mensual.

34.122 Cumplimiento del indice de intensidad energético planificado. Mensual.
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Objetivo especifico No. 35 Continuar potenciando y avanzando en el sistema de
gestion de la calidad que se corresponda con las normas establecidas y las exigencias
actuales de los clientes externos e internos.

Este objetivo estd vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 9, 14, 112, 175, 255 y 271 aprobados en el VII Congreso
del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41, 44, 45, 47,
53y 67.

Responsable: Directora de Desarrollo e Inversiones.

35.123 Implementacion del sistema de calidad en las empresas previstas y la OSDE.
Mensual, Anual.

35.124 Consolidacion del sistema de calidad en las empresas que lo aplican. Anual
35.125 Medicion del resultado de la satisfaccion del cliente. Mensual
35.126 Certificacion de los medios de medicion en la etapa correspondiente. Anual.

35.127 Establecimiento de las normas de consumo en las actividades de los procesos
claves. Diario, Mensual.

Objetivo especifico No. 36 Consolidar y potenciar el programa de dignificacion para
continuar avanzando en los logros alcanzados con la decisiva participacion de los
colectivos de trabajadores e impulsando las transformaciones de la organizacion.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 14, 98, 104, 105, 116, 252 y 271 aprobados en el VIl
Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No. 41,
44,45, 51, 53y 54.

Responsable: Jefes de estructuras de direccion a todos los niveles.

36.128 Elaboracion de un programa de dignificacion en diciembre y junio de acuerdo a la
etapa._Semestral

36.129 Elaboracion del plan de reparacion y mantenimiento que tributa al proceso de
dignificacion en el 100% de las empresas. Mensual.
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Objetivo especifico No. 37 Potenciar la innovacion y su generalizacion, utilizando los
incentivos necesarios para que constituya un componente esencial del incremento de la
eficiencia econdmica, la competitividad y los cambios tecnoldgicos para la obtencion de
beneficios en el sistema logistico.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion No. 2, 6, 14, 98, 104, 109, 110, 175, 255 y 271 aprobados en el
VII Congreso del Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.
41, 44, 45,51, 53 y 54.

Responsable: Directora de Desarrollo e Inversiones.

37.130 Celebracién de los forum de ciencia y técnica en la totalidad de las empresas.
Anual.

37.131 Implementaciéon del sistema de gestibn ambiental en la totalidad de las
empresas. Anual.

37.132 Implementacion del sistema de gestion de la innovacion en las empresas del
sistema. Anual.

37.133 Generalizacibn de los resultados de los trabajos que aportan soluciones.
Mensual.

Objetivo especifico No. 38 Desarrollar la colaboraciéon y cooperacion nacional e
internacional en materia de ciencia, tecnologia e innovacién como instrumento para la
consecucion de objetivos prioritarios y de interés para las partes, la formulacion de
proyectos y la obtencién de recursos financieros.

Este objetivo estd vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién No. 2, 6, 7, 98, 99, 101, 104, 105, 204, 205, y 271 aprobados en
el VII Congreso del Partido y a los Obijetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.
41, 44, 45,51, 53 y 54.

Responsable: Directora de Desarrollo e Inversiones.

38.134 Disefio de una cartera de proyectos de colaboracion y cooperacién para el
fortalecimiento del sistema logistico. Anual

38.135 Implementacion de los proyectos de colaboracion de acuerdo a las etapas
planificadas. Mensual, Anual
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Objetivo especifico No. 39 Fortalecer los servicios de caracter general e internos que
se le presten a las diferentes estructuras de direccion de la OSDE, que aseguren el
funcionamiento de las mismas con calidad y prontitud.

Este objetivo esta vinculado a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revoluciéon No. 2, 6, 7, 9, 53, 255 y 271 aprobados en el VII Congreso del
Partido y a los Objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido No.41, 44, 45, 51, 53 y
53.

Responsable: Director UEB Aseguramiento Logistico en todas las empresas y OSDE.

39.136 Garantia de los servicios de alimentacion en la totalidad de los comedores del
sistema. Mensual

39.137 Incremento de autoconsumos en empresas que no lo poseen. Anual.

39.138 Garantia de los servicios internos (mantenimiento, limpieza, otros) en la totalidad
de las empresas.Diario, Mensual.

39.139 Cumplimiento de otros servicios diversos prestados en todas las empresas
(insumos internos). Mensual.
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Resumen de los objetivos generales y los especificos que tributan a estos.

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Perfeccionar el sistema de direccion con enfoque sistémico
y de mejoramiento continuo, que responda a mirar fuera de
la organizacion y a reaccionar ante cualquier cambio.

lal 14

Promover el desarrollo integral del Capital Humano de alta
calificacion, asegurando condiciones de vida, de trabajo, su
proteccién y estabilidad, creando un clima organizacional
positivo.

15 al 22

Lograr el ordenamiento de las normas que regulan la
actividad economica de manera que garanticen objetividad
en la planificacion y una adecuada gestion financiera,
asegurando una contabilidad razonable, oportuna y en
tiempo real.

23 al 25

Elevar y fortalecer el sistema logistico como garantia para la
sostenibilidad del sector agropecuario satisfaciendo las
necesidades de los productores con mayor calidad.

26 al 32

Elevar el impacto del proceso de dignificacion para la
creacion de valores, mejora continua y desarrollo en la
conciencia de los trabajadores y en los resultados
econdémico-productivos del sistema empresarial, estimulando
la creatividad, la innovacion y la comunicacioén interactiva.

33 al 39
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Resumen de procesos, objetivos especificos e indicadores

Cantidad de | ) idad de
No objetivos indicadores
' Procesos especificos
1 | Gestion Integral de la Direccion 14 54
2 | Gestion Integral de Capital Humano 8 24
3 | Gestion Integral de Economia 3 10
Comercializacién y Circulacion Mayorista y 4 16
4 Minorista de Insumos y equipamiento.
Servicios técnicos, especializados y
5 ' 3 13
producciones.
Dignificacion para la creacion de valores, . -
6 mejora continua y desarrollo
Total 39 139
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Resumen de los objetivos por responsables de darle seguimiento y cumplimiento

Cargos Objetivos
Jefes de todas las Unidades 1 36
Organizativas ’
Director Capital Humano 2,15,16,17,18, 19
Directora Economia 23,24, 25
Director Comercial 26, 27, 28, 29, 30
Director Ingenieria 32,34
Director Juridico 7
Directora Cuadros 14, 20, 21, 22
Director TIC 12
Directora Analisis y Control 9
Jefa UAI 10
Directora Desarrollo e Inversiones 11, 33, 35, 37, 38
Dpto. Ind. Organizacion General 3,8
Dpto. Ind. Seguridad y Proteccion 4,5,6
Dpto. Ind. Reservas Materiales 13
Director UEB Aseguramiento OSDE 39
Jefes de Unidades Organizativas
vinculadas funcionalmente a los
servicios técnicos especializados. 31
(Direcciones de Ingenieria, TIC,
Comercial y Dpto. Ind. Seguridad y
Proteccion.
Jefes de las Unidades Organizativas
gue funcionalmente se vinculan al
perfeccionamiento empresarial 2
(Economia, Desarrollo e Inversiones,
Ingenieria, TIC, Seguridad y Proteccién,
Organizacion General, Juridico, UAI)
Directores de empresas y sus UEB de 39
Logistica
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VIl. SOPORTES:

Los soportes para aplicar la estrategia estan en tres pilares fundamentales:
» Las habilidades directivas a desarrollar y profundizar en los cuadros.

> Los valores éticos, practicos y de desarrollo que debemos rescatar, fortalecer y
desarrollar en los trabajadores y cuadros.

» Cumplimiento de los objetivos estratégicos que responden a la mision del grupo.

VIIl. SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento y control de la mencionada estrategia se establecen dos tipos de
controles:

1. El control estratégico
Este se realizara con la siguiente periodicidad:
a) Periodica

Se materializara de forma sistematica a través de acciones de control planificadas a cada
nivel de direccion

b) Mensual

Estas se expresan en los temas que se discuten en el Consejo de Direccién y el resto de
los 6rganos de direccion, al igual que en las rendiciones de cuentas de los cuadros y
funcionarios ante el Consejo de Direccion y el Comité de Prevencion y Control u otros.

c) Trimestral
En el balance de la etapa correspondiente en el Consejo de Direccion (abril-julio-octubre)
d) Anual

Se realizara en analisis integral anual de los resultados de la gestién (enero o febrero)
con énfasis en:

v Balance de la actividad de prevencion de riesgos

v’ Balance de la actividad de cuadros
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v Balance integral de los resultados de la gestién

2. Control operativo

Es la concrecion de los objetivos e indicadores en las tareas que se reflejan en el plan de
trabajo individual de cada cuadro, funcionario, especialista y técnico.

IX. EVALUACION.

La evaluacion constituye un instrumento de trabajo, no un objetivo. Va encaminada a
tomar a tiempo medidas correctivas, la misma se aplicara en la evaluacion de los
objetivos, en las acciones de control, en el estado de cumplimiento de los planes de

trabajo y otros. La evaluacién sera cuantitativa y cualitativa

a) Cuantitativa

De 90 a 100 puntos Bien
De 80 a 89 puntos Regular
Menos de 80 puntos Mal

b) Cualitativa
Se evalla en avance alto, medio y bajo.

Tabla Resumen

Indicador Avance
cuantitativo Alto Medio Bajo
Bien De 97 a 100 De 94 a 96 De 90 a 93
Regular De 87 a 89 De 84 a 86 De 80 a 83
Mal De75a79 De70a74 - 70
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X. CONSIDERACIONES GENERALES.

La Direccidén Estratégica Integrada del grupo puede ser alcanzable si los cuadros y
trabajadores ponen el empefio en su accionar y actuar. Para ello se requiere de:

v' Utilizar plenamente las fortalezas y las oportunidades
v Minimizar el efecto de las amenazas que existen y superar las debilidades

v’ Prestarle atencion sistematica al desarrollo de las lineas y negocios, lo que permite
tomar decisiones mas efectivas y la generacion de valor agregado a los ingresos

v Darle cumplimiento a los objetivos estratégicos, los cuales constituyen el soporte de la
mision y de la vision al darles concrecién en términos de resultados

v/ Continuar desarrollando, fomentando, profundizando y jerarquizando los valores
éticos, practicos y de desarrollo por estos constituir la base de la cultura organizacional,
ser el sostén en el proceso de la toma de decisiones y sustento ético de las formas de
actuar de los cuadros y trabajadores.

v Desarrollar a plenitud las habilidades directivas de los cuadros, logrando trabajo en
equipo, amplia comunicacion e integracion, poseer flexibilidad y capacidad de
adaptacioén, direccion participativa, apertura al cambio, dirigir con sentido estratégico,
lograr autoridad formal y moral, entre otras.

v Materializar en el actuar diario de cuadros y trabajadores lo expresado por el fundador
de la Revolucion, Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en el concepto de Revolucion.

v Implementar y adecuar en la totalidad de las unidades organizativas en la OSDE y las
empresas la Direccién Estratégica Integrada y sus Herramientas, en el resto de las
unidades organizativas, un sistema de trabajo organizado, viable y efectivo.

De esta estrategia se esperan los siguientes beneficios:

v' Elevar la eficiencia (minimizando el costo de los recursos), la eficacia, (haciendo una
utilizacién adecuada de los recursos, mecanismos y medios asignados) y efectividad
(garantizando el efecto deseado y la correspondencia entre la eficiencia y la eficacia)

v' Mayor direccién participativa y comprometimiento en los colectivos laborales.
v'Alcanzar un clima laboral y organizacional favorable, que permita la competitividad

requerida.
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Fortalecer la relacion con los clientes interno y externos.
Gestionar lo tangible e intangible.
Incrementar el valor de los servicios que prestamos.

Contribuir a la planificacion de actividades, a la organizacion del trabajo y la
direccién, a ejercer un mayor control, a coordinar y prever aun mas.

Perfeccionar el sistema de control interno, elevando el trabajo de prevencién con
enfoque de mejoramiento continuo de gestion y direccion

Esta estrategia se encuentra expuesta a los siguientes riesgos:

»

82

Cambio del entorno y empeoramiento del escenario.

En caso de ocurrir este, se hace necesario ajustar y actualizar la misma al escenario
gue prevalezca, con objetividad

Adoptar posiciones metafisicas y anti dialécticas en su aplicaciéon

Esta estrategia no constituye una técnica, sino una filosofia de direccion como
habilidad directiva, que facilita herramientas para transformar, cambiar el entorno y
conocerlo.

La no implementacion de la misma.

Ello ocasionaria no alcanzar los objetivos propuestos, no pensar estratégicamente y
no lograr la direccién participativa, cayendo en el fracaso y la ocurrencia de un
proceso de regresion y retroceso.

No lograr el control de su implementacion.

Esto conduciria a no realizar a tiempo las correcciones a las desviaciones
presentadas, no tomar las medidas que impidan el cumplimiento de los objetivos
propuestos
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HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO DE
DIRECCION



..."Es sagrado el deber de hacer
todo lo que pueda hacerse
en el marco de la actividad de cada
cual’. (7)

Fidel
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CONTENIDO

El valor del trabajo y la unidad.

El cumplimiento de los principios para obtener resultados.

Conocernos y conocer a los demas.

La utilidad y necesidad de vincular la misiéon de la organizaciéon con los
lineamientos aprobados en el VII Congreso del Partido y los Objetivos
aprobados en la | Conferencia Nacional del Partido.

Correspondencia entre la Proyeccion Estratégica de Gelma y el PNDES 2030.
Insistamos de nuevo en la necesidad del control.

Los 6rganos de direccion colectiva, consultivos y otros deciden el
funcionamiento de la organizacion.

La elaboracién del compendio de documentos rectores para el trabajo de
direccidén en la OSDE y empresas Y los sistemas de trabajo en el resto de las
unidades organizativas.

La Calidad: “De Ernesto Ché Guevara a la ISO 9001.2015”

Sobre el trabajo con los valores.

La seleccion e incorporacion al empleo, elemento clave para lograr un resultado
de excelencia.

Sobre el control interno en las entidades.

Indicaciones importantes que requieren de atencién y aplicacion.



Prestemos atencion

El mundo en que vivimos es transitorio, las cosas se expresan en la dialéctica de lo
absoluto y lo relativo.

Necesariamente todo cambia, lo viejo va desapareciendo, lo nuevo lo sustituye.

Hay importantes herramientas que para nuestro trabajo resultan vitales y que
contribuyen a hacer mas dinamico el pensamiento, nuestros razonamientos, para asi
ofrecer y aportar mas a la organizacion, al pais.

Con certera claridad Fidel Castro, el indiscutible lider de la Revolucién pronuncio en el
V Congreso del Partido:

...” ningun interés debe prevalecer por encima de los intereses de la nacién, ningun
interés personal, ni de empresa debe prevalecer por encima de los intereses del pais.”
8

Por ello proponemos que sigamos estudiando, razonando y aplicando estas
herramientas que en el afio anterior aparecian algunas en este documento y que se
hace necesario mantener.

Hay otras nuevas, utilicémosla, en la practica a los directivos nos pueden servir de
mucho en el momento actual, en que nos trazamos una estrategia hasta el 2030.

Fidel nos ensefi6 que:
“No luchamos por glorias, ni honores, luchamos por ideas justas” (9)

Ellas mueven a los revolucionarios
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|. El valor del trabajo v la unidad

El mundo esta formado por infinitos sistemas y todos se relacionan entre si. En ellos
el hombre ocupa un importante lugar portando la conciencia, que es el reflejo méas alto
y el lenguaje para su comunicacion.

Sin lenguaje no puede haber ideas. Las categorias surgen en el proceso del
conocimiento y de la actividad préactica del hombre.

El trabajo es una categoria importante. Destacadas personalidades se han referido al
trabajo.

v Carlos Marx, lo identifica como la actividad consciente, transformadora
encaminada a un fin determinado.

v' Con exactitud extraordinaria, Federico Engels, escribi6 una interesante obra
titulada “El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre” en ella
afirmé refiriéndose al mismo “...Es la condicion basica fundamental de toda la
vida humana. Y lo es en tal grado que hasta cierto punto debemos decir que el
mismo ha creado al propio hombre”.(10)

v Ernesto Che Guevara, decia que por el trabajo fecundo debiamos darlo todo.

v' José Marti, afirmaba que “... el trabajo es fuente de alegria y todo pobre de
animo es un verdadero desertor. En esta batalla de la vida hay que morir
sonriendo” (11)

v Fidel, insisti6 en que el trabajo constituia fuente de riqguezas

La revolucién cubana ha sabido dar al trabajo el valor correspondiente.

Por ello le da importancia a los preceptos e ideas siguientes:
v/ Asumir una nueva actitud ante el trabajo.
Trabajar y rendir mas.
El trabajo es creador de las riguezas de nuestro pueblo.
El trabajo debe ser la sefal del revolucionario y el deber fundamental.
La clase trabajadora hace la historia mediante el trabajo.
El trabajo es una necesidad moral.

DN NI NI NN
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En estos tiempos en Cuba el General de Ejército Raul Castro Ruz, Presidente
de los Consejos de Estado y de Ministros nos ha llamado a trabajar duro y que
a su consideracion hay que saber identificar los problemas, enfrentarlos, darle
solucion, defendiendo las ideas de la revolucion, y el socialismo, asi como
haciendo mas, controlando mas, exigiendo mas y criticando menos.

Y que prime en nuestras conciencias y pensamientos el sentimiento de:
“IYo soy Fidel!”
Sentirme “Yo soy Fidel” es:

e Tener memoria histérica, defender las raices, la identidad nacional, la
bandera y nuestros simbolos:

e Estar siempre junto a Céspedes, Agramonte, Maceo, Marti, Mella el Che y
Radul.

e Una advertencia de que nadie nos arrebatara esta victoria.

e Decir soy David frente a Goliat, Espartaco frente al imperio romano, Maceo
en la Protesta de Baragua, Almeida gritando en Alegria de Pio: “Aqui no se
rinde Nadie...”

e Una respuesta para los que querian saber y se preocupan lo que pasaria en
la época pos-Fidel. Entonces nos preguntamos ¢Acaso esta no es la era
de Marti? Si, es la era de Marti y la de Fidel, continuador de su legado.

e Mantener la soberania nacional, el suefio de Marti de una Cuba
Independiente que les devolvi6 la dignidad a los cubanos, es estar siempre
al lado de los humildes.

e Simbolo de orgullo, de prestigio, de dignidad, resistencia y lealtad a los
principios que irradia su praxis a Cuba y al Mundo.

e Es entregar toda la energia para construir un Socialismo eficiente, préspero,
mas solidario, justo, democrético y sostenible.



Trabajar duro en la organizacion a la cual pertenecemos significa:

1. Luchar en nuestros colectivos laborales contra los fendmenos negativos como
el desinterés por trabajar con eficiencia, las indisciplinas, delitos, individualismo,
burocratismo, la apatia y otras desviaciones.

Hacer un uso racional de los recursos materiales, humanos y financieros.
Incrementar sostenidamente la produccion y la productividad del trabajo.
Luchar contra la desorganizacion, la falta de exigencia y el descontrol.

a k~ w0

Defender a la patria, a la revolucién y al socialismo y ser leales a sus dirigentes
historicos.
6. ldentificar los problemas existentes y solucionarlos con valentia, honradez y
honestidad.
Participar activamente en la direccidén y gestion empresarial.
Cumplir con las leyes y normas juridicas que sustentan nuestra organizacion.
Combatir la mediocridad, la justificacion y el desamor en el actuar diario.
10. Respetar la jornada laboral, aprovechando el tiempo y cumpliendo con nuestras

funciones.

iTrabajar duro! lleva consigo la unidad, porque no podemos concebir nuestro actuar de
revolucionarios sin estar convencidos de que solo la unidad daréa la victoria, por ello
Marti concibié esta como factor importante en la lucha por la independencia. El
sentencio que “Juntarse; esta es la palabra del mundo”. (12)

La préactica revolucionaria ha corroborado que sin unidad no hay triunfo, con
incomparable visién historica el Lider de la Revolucion cubana afirmé “Para mi la
unidad significa compartir el combate, los riesgos, los sacrificios, los objetivos, ideas,
conceptos y estrategias a las que se llega mediante debates y el analisis. Unidad
significa la lucha comun contra anexionistas, vende patrias y corruptos que no tienen
nada que ver con un militante revolucionario”. (13)

Los trabajadores de esta organizacion empresarial tienen que hacer realidad este
concepto de unidad:

v' Siguiendo el legado de Fidel, sus ideales éticos y humanistas, su concepcion
revolucionaria.
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Buscando alternativas para sobreponerse a las dificultades.

El trabajar constante, el sacrificio y el esfuerzo cotidiano.

Mantener una actitud y conducta responsable ante el trabajo y las diferentes
tareas que estan por delante.

Es cooperar entre si en los colectivos laborales, en las empresas.

Es coordinar las tareas.

Es integrarse para lograr los propdésitos en conjunto.

Es comunicarse, entenderse llegar a acuerdos, buscandole soluciones a los
problemas. Es escuchar, comprender, criticar constantemente lo mal hecho.

Es no renunciar a los principio, ni a las conquistas logradas.

Ello es decisivo en la unidad de la gran colectividad humana que agrupa esta
Organizacion Superior de Direccion; la cual no triunfara, ni alcanzara los propésitos sin
trabajo y unidad.

De esa forma hay que materializar el jtrabajo duro! y la unidad de sus fuerzas.
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II. El cumplimiento de los principios para obtener resultados

Hay hombres que leen mucho, otros que leen poco y los menos no leen nunca. El leer
es una gran necesidad en nuestros tiempos. Abundan los documentos, los libros, las
conferencias, las informaciones, etc.

Un cuadro de direccién organizado y de proyeccion tiene que poseer la capacidad de
auto preparase, para ello debe leer y debe documentarse, ante todo en los documentos
rectores de la actividad o actividades que dirige, en las normas juridicas, en temas
politicos, etc. En el mundo gerencial no puede ser de otra manera.

En ocasiones la realidad objetiva o subjetiva, hay a quienes les es dificil conocerla e
interpretarla adecuadamente, pero todos tenemos la capacidad de observacion.

En ocasiones no nos acordamos que en la universidad aprendimos filosofia y dentro
de ella le dedicamos tiempo a la dialéctica, pero no todos somos capaces de aplicar
estos conocimientos a la vida, de entender las conexiones del mundo material, de
profundizar en causas, efectos, contradicciones, desarrollo, etc.

Hoy queremos que ustedes incursionen en la dialéctica marxista leninista y el poder de
esta para el entendimiento y el actuar como directivos cubanos, que laboran en un
Grupo Empresarial que es puntal en el sector agropecuario del pais.

Existen cinco principios generales que sirven de base para definir nuestro trabajo y en
consecuencia la funcién que cada uno de ustedes desemperian.

Citamos el primero:

e FEl principio de objetividad.

Este es fundamental porque quiere decir que cuando uno enfrenta una situaciéon
0 problematica cualquiera, no debe ir con prejuicios, con ideas que lleve en la
mente, sino, que a la conclusion a la que se arribe tiene que ser el resultado del
estudio de la realidad exterior, de la realidad que estamos enfrentando, de los
hechos.

Hay que ver lo que existe y no lo que piense que existe. Hay que conocer el
caso en cuestion, porque cada caso resulta ser real y objetivo, y tiene que ser
enfocado objetivamente, sin parcialidad. Nuestro Comandante en Jefe en el
Informe Central al | Congreso del Partido sefald: “...el revolucionario tiene
también el deber de ser realista, adecuar su accion a leyes historico-sociales...”

(14)
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Cuando menospreciamos la realidad; o no la queremos reconocer origina graves
errores; caemos en el voluntarismo, en el subjetivismo y esto para los que
dirigen y conducen es funesto, lleva al fracaso. Manejar un conflicto
incorrectamente acarrea consecuencias negativas incalculables.

Este principio debe servir de norma para el trabajo.

Citamos el segundo:

Principio del enfoque multilateral.

Significa que cualquier situacion que exista posee muchos elementos y estos
estan relacionados directa o indirectamente.

Los andlisis no se hacen escuetos, ni aislados, se hacen multilateralmente,
integralmente, observando todos sus lados y aristas.

Todos los elementos deben conocerse, y esto permitird un conocimiento
multilateral, mas completo, mas acabado y no unilateral. Es necesario ver todos
los lados del fendbmeno, lo positivo, lo negativo, no un solo lado.

Esto dara una mayor claridad a las cosas.

Citamos el tercero:
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Enfoque en sistema.

El mundo es uno solo por su materialidad. Decia Engels que la unidad del
mundo no consistia en su ser (su existencia) sino en su materialidad.

El mundo es muy variado (individuo, familia, colectivo laboral, la ciudad, la
nacion, las clases sociales, etc.)

El mundo esta conformado por sistemas y estos a la vez por elementos, que
también pueden ser sistemas, de acuerdo a la posicién y al lugar que se ocupe.
Todo es relativo: ejemplo GELMA es un sistema empresarial, compuesto por 24
empresas (elementos) y a la vez las empresas son sistemas compuestas por
UEB (elementos).

Cuando estamos ante cualquier situacion, la misma esta conectada con otras y
la tenemos que estudiar, analizar como parte de una totalidad, es decir no
aislada. El enfoque tiene que ser en sistema, toda situacion empresarial es parte
de un todo.



Citamos el cuarto:

El enfoque de desarrollo.

Nada permanece estético. El equilibrio es transitorio y relativo. Todo se mueve,
pero hay cierta estabilidad.

Los seres humanos estamos en desarrollo.

Las situaciones transitan, ¢Qué ventajas podran venir para mejorarlas si las
atendemos?

Lo nuevo sustituye lo viejo, por tanto hay que verlos en desarrollo y no estaticas.
Estudiar el antes, el después, comparar, evaluar consecuencias, etc.

De ahi que nos hayamos propuesto una visidén, una estrategia global y funcional
de los procesos y determinados objetivos.

Citamos el quinto:
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El andlisis historico concreto de los fenémenos, de las cosas.

Permanentemente estamos enfrentando hechos, situaciones, problemas de
complejidad, en la empresa y en cualquier lugar. En el momento de evaluar
cada cuestion hay que hacerlo teniendo en cuenta las condiciones que existen
en el momento, el lugar donde se da, el tiempo y las circunstancias donde
ocurre.

El propio hombre decia Marx, es producto de las circunstancias.

Por ello en nuestra Direccion Estratégica tenemos en cuenta los factores criticos
de incidencia (externos e internos), los escenarios alternativos posibles y otros
aspectos.

Si aplicamos estos principios correctamente, somos marxistas leninistas,
estamos aplicando la dialéctica en nuestro actuar, porque el cuadro de direccion
es un creador, un trabajador, que con facultades conferidas, posee
subordinados y toma decisiones. El debe tener presente que en su labor debe
aplicar las directivas generales trazadas por el Partido, las decisiones de otros
organos superiores, incluyendo al propio GELMA; pero a la vez debe desarrollar
Sus propias iniciativas.
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Los principios mencionados son validos para todos, para el dirigente politico, el
del sindicato y para los cuadros en cualquier nivel de direccion.

El directivo debe tener un estilo cientifico de direccion y no puede prescindir de
la concepcidn dialéctico — materialista del desarrollo, porque esta idea ayuda a
mirar lejanamente, a mirar con reflectores de alcance y no con simple luces de
linternas de mano. Por ello no puede caer en el estancamiento, en la muerte de
la iniciativa y mantener la llama de la proyeccion y la capacidad de pensar en el
futuro.



[1l. Conocernos y conocer alos demas.

Los griegos, que supieron transmitir la filosofia en frases que son como concentradas
pildoras del saber, creyeron que uno de los mas sdlidos fundamentos de la posible
felicidad humana estaba contenida en el cumplimiento exacto de esta regla de
conducta: “Condcete a ti mismo” y asi estas en disposicion de ser feliz.

El conocimiento de nosotros mismos, permite eliminar defectos y modificar conductas,
haciéndonos mejores en la sociedad y en el colectivo laboral al que pertenecemos.

Si aplicamos esta regla al hombre, 0 sea, a nosotros como individuos, con igual razén
hay que aplicarla a la sociedad y al colectivo donde nos desarrollamos, los cuales
evolucionan y cambian permanentemente. Este conocimiento es cada dia mas
necesario y urgente.

El mismo comienza con el llamado conocimiento concreto-sensible el cual presenta
una gradacién que va de la sensacion y la percepcidon hasta la representacion o
imagen.

Después le contindan los conceptos, juicios y razonamientos que es el conocimiento
racional.

Habria que preguntarse:

v' ¢ Conocen nuestros directivos a su organizacion, y al entorno en que se mueve
ésta?,

v’ ¢Se conocen las caracteristicas, el modo de pensar, actuar y las aspiraciones
de los trabajadores de esta?

No siempre ocurre asi.

El Grupo Empresarial de Logistica es una gran colectividad humana que requiere
conocer el por qué y para qué existe.

La caracteristica de nuestro tiempo es el predominio de lo social sobre lo individual.
Visto en tres momentos seria:

v' El Grupo Empresarial, constituidos por 24 empresas.

v' Las empresas, constituidas por UEB y otras estructuras de direccion.

v' Los colectivos laborales formados por los trabajadores, que son los que
producen y hacen historia.
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El Grupo, las empresas y sus colectivos laborales son organismos vivos constituidos
por hombres trabajadores, que poseen una psicologia propia, intereses determinados,
condiciones materiales y econémicas, con determinado comportamiento, etc., por lo
gue es necesario conocer:

v' Cémo organizarlos.

v' Hay que oir y escuchar sus criterios.

v' Como guiarlos y conducirlos.

v Saber determinar sus diferencias, semejanzas y otras.

Nos podria parecer que lo anteriormente narrado es sumamente tedrico. A decir de
Lenin teoria y practica se complementan, son indivisibles, sin embargo el llamado es a
prestar atencion al problema, conocer el problema y adentrarse en la individualidad.

Los que dirigen en GELMA no pueden estar al margen del mundo y el que se
encuentre en este estadio hay que alertarlo y apartarlo del mismo haciéndoles
entender el error. Recordemos a Federico Engels, cuando sentencio:

“Somos nosotros mismos quienes hacemos nuestra historia, pero la hacemos en
primer lugar con arreglo a premisas y condiciones muy concretas” (15)

Resulta conveniente la vinculacién de la direccién con los colectivos de trabajadores,
asi se reafirma en el Lineamiento No. 14 del VII Congreso del Partido:

“‘Avanzar en la participacién activa y consciente de todos los colectivos laborales en el
proceso de confrontacion de la propuesta de los planes de sus organizaciones,
enmarcadas en las politicas y directivas aprobadas por el Gobierno, segun lo
acordado en los convenios colectivos de trabajo”. (16)

GELMA tiene el reto de ir perfeccionando los mecanismos de informacion vy
comunicacion a los colectivos de trabajadores de forma tal que estos conozcan mas,
sobre aquellos asuntos y temas que les atafien de manera oportuna y eficaz.

Entre las vias a utilizar proponemos:

v' En el caso de las empresas, dedicar un dia de atencién a la poblacién
(publico externo e interno) planificada por los directivos fundamentales
(Director General, Directores Funcionales, Directores de las UEB) en el plan
de trabajo individual.

v" Reunién mensual con los representantes de las organizaciones politicas y
de masas. (Reunion de los factores del centro) para analizar, informar y
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evaluar determinadas tareas de importancia estratégica para la entidad y los
trabajadores.

Asambleas mensuales de la organizacion sindical, donde los trabajadores
expresen sus inconformidades, cualesquiera que ellas sean.

Asambleas de representantes (instituidas por la organizacion sindical) con
periodicidad trimestral.

Recorridos y encuentros de los directivos con los colectivos laborales.

Representacion de los trabajadores en los érganos de direccion de las
entidades.

Matutinos semanales.

Participacion de los trabajadores en las tareas del programa de
dignificacion.

En las vias anteriormente sefialadas se podran abordar temas de interés, entre ellos:
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Preocupaciones, criterios y planteamientos de los trabajadores, que
contribuyan a elevar la efectividad del trabajo en sus areas y empresas.

Analisis y discusiones en la elaboracion y cumplimiento del plan de la
economia.

Elaboracién y estado del cumplimiento del Convenio Colectivo de Trabajo.
Forum de ciencia y técnica.
Identificacion de los riesgos para elaborar el plan de prevencion.

Resultados de acciones de control externas e internas y medidas
tomadas.

Resultados de los sistemas de pago.

Resultados del plan de trabajo mensual y de la etapa.

Resultados de las evaluaciones del desempefio.

Situaciébn que presentan las cuentas por cobrar las reclamaciones y
demandas.

Decisiones de importancia que se tomen e involucren a los colectivos
laborales.



Situacion de la atencién al hombre.
Debilidades que afectan el sistema de control interno.

Tareas fundamentales que se acometen por las entidades.

NS NEE NN

Otras de interés que de acuerdo a las condiciones y caracteristicas asi se
requieran.

Los trabajadores de la organizacion, tienen el derecho y el deber de tomar parte en las
concepciones, los disefios, la aplicacion y la evaluacion de los resultados de todo lo
concerniente a la vida de la organizacion. También en recibir beneficios y sufrir los
males en los que participan, pero tiene que ser una participacion verdadera,
consecuente, que contribuya a que estos tomen conciencia de que son copropietarios
de las riquezas de su entidad. Esto a lo que nos hemos referido con anterioridad,
implantarlo es responsabilidad de los directivos, y el adecuado funcionamiento
depende del compromiso de los colectivos de trabajadores.

El jefe estd en la obligacibn de escuchar las preocupaciones, conversar,
retroalimentarse y de la comunicacion directa, transparente y abierta en todos los
sentidos.

Es favorecer el establecimiento de una cultura de trabajo y de un clima de respeto
mutuo, verguenza, honradez y solidaridad.

A la participacion de los trabajadores hay que darle vida cotidiana con enfoque de
mejora continua.

Seria importante que todos hiciéramos realidad la siguiente afirmacién de Marti:

“Los hombres deben aprenderlo todo por si mismo y no creer sin preguntar, no
hablar sin entender, no pensar como esclavos lo que le manden a pensar los
otros...” (17)

Son tres ideas béasicas y fundamentales:

*

% Aprenderlo _todo por si _mismo. Es un Illamado a autoprepararnos,
capacitarnos, esforzarnos para la funciéon que realizamos.

K/

X2 No creer sin preguntar. Es investigar las causas de los hechos, del por qué,
es conocer, razonar, interpretar, utilizar los conceptos, juicios y razonamientos,
es actuar por si mismo y no a nombre de los demas.

% No pensar como esclavos lo que le mandan a pensar los otros. Significa estar
apegado a la verdad poseer convicciones y criterios propios, no abandonar los
principios, pensar por si mismo, no hablar de lo que no se sabe.

Es importante que reafirmemos: el pensamiento es subjetivo y refleja la realidad
objetiva.

98



IV. La utilidad y necesidad de vincular la mision de la organizacién con los
Lineamientos aprobados en el VIl Congreso del Partido vy los Objetivos de la
1ra. Conferencia Nacional del Partido.

Al definir que es un lineamiento podria decirse que es la direccion o tendencia
encaminada a la toma de medidas que deben aplicarse para desarrollar y garantizar
las politicas establecidas.

Hoy seria imposible hablar de conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista, sin la existencia de lineamientos que garanticen la
consecucién de este proceso.

Existen personas que llaman a la necesidad del cambio, pero contradictoriamente
ellas no cambian y se aferran a ideas pasadas que en las nuevas condiciones
histéricas son infértiles e improductivas.

La aplicacion de los lineamientos no puede convertirse en una simple abstraccion, “es
la necesidad de abordar de modo integral la solucion de insuficiencias y de otorgar
una mayor atencion a la solucion de los problemas de la economia, en unidad
organica con lo social” (16). Asi se afirma en los documentos aprobados en el VI
Congreso del Partido.

El conocimiento y aplicacion de los lineamientos posee cinco momentos importantes:

e Son producto y fruto del desarrollo histérico de la Revolucién Cubana.

e Se concretan en las acciones y actividad practica diaria de los cuadros y
trabajadores en general, en su desempefio y resultados.

e Los mismos expresan politicas, propositos definidos, razonamientos que
reflejan esencias y realidades. Son el resultado de una nueva época historica.

e Tienen como base los principios de la economia.

e Ellos contribuyen a elevar la sensibilidad patridtica, el sentido comun y la
intransigencia para sustituir lo viejo por lo nuevo.

Se requiere analizar cuales de ellas se vinculan de manera directa con la mision de la
organizaciéon y a la vez pueden servir de soporte para la garantia de una vision futura.

La direccion de Gelma ha considerado oportuno identificar que Lineamientos
aprobados en el VII Congreso del Partido, debemos trabajar, no visto de manera
absoluta, pero si en correspondencia con su mision y politicas trazadas para poder
avanzar y contribuir a una economia sustentable.
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Los objetivos estratégicos que nos hemos propuesto para el presente afio, sin lugar a
dudas se complementan y vinculan con estos.

Ellos son:
No. Asuntos Lineamientos
I Modelo de gestiobn econémica 1,2,5,6,7,8,9,10,11,12,13 y 14
Il | Politicas macro-econémicas 21,22,23,24,27, 41, 53 y 55
lIl | Politica econémica externa 63, 78, 79,82y 80
Vv Politica de ciencia, tecnologia y 98, 99, 101,104,105,108, 109y
medio ambiente 112

116, 124, 125, 136, 137, 142,

VI | Politica social 143, 145y 146

150, 153, 154, 157, 158,159,

VIl | Politica agro-industrial 160, 169y 175

VIII | Politica industrial y energética 204, 205y 207

X | Politica para el transporte 210, 217, 219, 222 y 223
Politica para las construcciones,

Xl L o 230
viviendas y recursos hidraulicos.

XIl | Politica para el comercio 246, 250, 252 y 253.

X1 Perfeccionamiento de sistemas y 255,256, 265, 263, 264, 266,
organos de direccion 269,270, 271, 272y 274.

Total 75

Igualmente en la Conferencia Nacional del Partido, por mandato de su VII Congreso
se aprobaron cien objetivos de trabajo, entre los cuales existen algunos que su
relacion con la mision de la organizacion empresarial resultan vitales para desarrollar
el trabajo y que estamos obligados a conocer y cumplir.
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Estos son:

Capitulos Objetivos

I- Funcionamiento, métodos y estilos del

partido. 914,15y 16

40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,47, 49,
[I- Trabajo politico ideoldgico 50, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 61, 62,
63, 64, 66, 67 y 69

[ll- Politica de cuadros 73,74,75,76,77,78,79y 82
IV- Relaciones del Partido, la UJC y las
o 91y99
organizaciones de masas
Total 37

Los cuadros administrativos, son cuadros politicos y estan obligados a modificar su
mentalidad, acabar con las barreras psicolégicas y los dogmas y criterios obsoletos,
gue aun permanecen en el pensamiento y en el actuar.

Se estima que 75 lineamientos se vinculan con las actividades que realiza Gelma, lo
gue representa el 27 % del total de los mismos y de los objetivos de la Conferencia
Nacional de cien se relacionan treinta y siete (37%).

Insistimos en que los lineamientos y objetivos de la Conferencia Nacional referidos se
relacionan de manera directa con la actividad de la OSDE, pero estos no son los
Unicos, ni absolutos. Los mismos no deben analizarse de forma aislada, sino en
relacion dialéctica.

Las estructuras de direccion en cada instancia deben:

v' Organizar, orientar y controlar su aplicacion.

v Contribuir a la preparacion de los cuadros y del resto de los trabajadores en su
conocimiento e implementacion.

v’ Ejercer el control sobre las medidas que se adopten en este proceso.

v/ Evaluar sistematicamente su impacto en el resultado.
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V. Correspondencia entre la Proyeccion Estratégica de Gelmay el PNDES 2030
de la nacion cubana.

En su concepto de revolucién Fidel sentenciaba “Revolucion es sentido del momento
historico; es cambiar todo lo que debe ser cambiado;....”

Cuba, su partido, gobierno y pueblo se prestan a conceptualizar el modelo econémico
y social cubano de desarrollo socialista. Su actualizacion es para consolidar nuestra
Revolucién e impulsar el desarrollo socioecondmico conforme con las aspiraciones y
particularidades actuales del proceso revolucionario cubano.

La elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (PNDES) hasta el
afio 2030 transita por dos etapas.

El mismo estd conformado por diferentes elementos conceptuales que le sirven de
base.

A ellos nos referiremos y como Gelma se inserta en dichos elementos
1) Principios rectores:

Se definen veinticuatro principios rectores, de ellos la organizacion se inserta
en trece para el 54%.

Estos son: 1,3,4,6,8,11,12,13,16,19,22,23 y 24
2) Ejes estratégicos
En el pais se definen seis, de ellos Gelma se inserta en tres:

a. Transformacion productiva e insercién internacional.
b. Infraestructura
c. Recursos naturales y medioambiente

3) Ejes tematicos
En el PNDED son definidos nueve, la OSDE se inserta en cinco:

a. Potencial productivo, tecnolégico y humano
b. Medio ambiente y recursos naturales

c. Territorial

d. Sector externo

e. Infraestructura

102



Ello representa el 55 %
4) Sectores estratégicos para la transformacion productiva.

En el pais se definen once. De ellos el Grupo empresarial se vincula con
cinco (a, b, ¢, d y h). Representa el 45 %.

5) Objetivos generales y especificos de acuerdo a los ejes estratégicos.

Gelma tiene vinculada su mision con los siguientes objetivos especificos

Marque incisos de los
Ejes Estratégicos Objetivos

Generales Especificos
Transformacion productiva e insercion internacional 2,4 2,3,5,6,13
Infraestructura 1 3,7,10, 13
Recursos naturales y medio ambiente 1 56,7,9,11

El 36% de los objetivos generales y el 28, 5 % de los objetivos especificos se vinculan
con las actividades de la organizacion.

De lo expresado anteriormente se derivan importantes conclusiones:

1. La OSDE GELMA ocupa un importante peso especifico en la produccion
agropecuaria del pais y es garantia en la produccién de alimentos para la
poblacion.

2. La proyeccion estratégica de la OSDE posee una importante participacion en el
PNDES.

3. Concebir a Gelma como centro del sistema logistico del sector agropecuario del
pais y uno de los protagonistas en las transformaciones de este.

4. Implementar el plan de desarrollo aprobado de acuerdo a las etapas previstas
para alcanzar y fortalecer las transformaciones integrales

5. Insertarse en los proyectos que aseguren el respaldo financiero como parte
esencial del PNDES hasta 2030
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VI. Insistamos de nuevo en la hecesidad del control.

La Resolucion No. 60 aprobada en el mes de marzo del afio 2011, establece el
sistema de control interno, a implementar en el pais, como proceso integrado a las
operaciones, con enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, el cual esta integrado por cinco componentes, y diecinueve
normas.

En la norma “Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno”
de la Resolucion No. 60/11 de la CGR se plantea que este “es objeto de evaluacion
para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su retroalimentacion y mejora
continua, la evaluacién comprende un conjunto de actividades de control incorporadas
a los procesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el
seguimiento de sus resultados”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expresado el Grupo Empresarial y sus
empresas estaran obligadas a:

v' Realizar acciones de control a las diferentes estructuras de direccion que
componen el sistema.

v Planificar las acciones a realizar, teniendo en cuenta las politicas trazadas.

<

Determinar los objetivos de control a tener en cuenta.

v' Determinar los tipos de acciones a efectuar, entre las que hay que destacar las
siguientes;

1. Visitas de caréacter técnico y metodoldgico.

a. Objetivo: Asesorar a las diferentes actividades y medir el estado de
aplicacién de las politicas establecidas y su utilizacion practica, asi como
el seguimiento a las medidas derivadas de acciones de control
anteriores.

2. Controles y supervisiones a los procesos.

a. Objetivo: Comprobar, inspeccionar e investigar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes vinculadas al funcionamiento de los
procesos identificados en la direccion estratégica integrada y los
subprocesos (actividades) que tributen a los mismos.
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3. Controles especializados.
a. Objetivo: Fiscalizar el comportamiento del estado de cumplimiento y
efectividad de la legislacion vigente en temas y actividades muy
especificos.

4. Participacion de los cuadros en las reuniones de los 6rganos de Direccion
colectiva, consultivos y otros.

a. Objetivo: Conocer el estado de preparacion de las reuniones, su
desarrollo y funcionamiento de dichos dérganos (planes telematicos,
periodicidad de las reuniones, actas, acuerdos, profundidad en los
analisis, informes presentados y otros).

5. Recorrido de los cuadros y funcionarios por los territorios.
a. Objetivo: Comprobar asuntos y temas de interés que son decisiv9os para
el cumplimiento de la misién de la organizacion y chequear el programa
de actividad del proceso de dignificacion.

6. Inspecciones al proceso de dignificacion.

a. Objetivo: Comprobar el estado de cumplimiento de los objetivos de
control elaborados para conocer el estado en que se encuentran los
colectivos laborales, UEB, empresas y provincia que responden al
proceso de Dignificacion.

7. Auditorias internas.
a. Objetivo: Auditar temas y asuntos que aparecen en la planificacion del
plan de auditorias del afio, de acuerdo a las normas de auditorias.

De las acciones de control que se planifiquen y las que se reciban de érganos
externos debe elaborarse un plan de medidas para corregir las deficiencias, el
cual debe tener el siguiente disefio:

a) ldentificacion de la deficiencia
b) Causas y condiciones que la provocaron u originaron.

c) Medidas a tomar para erradicarlas (las medidas estaran encaminadas a
eliminar las causas).

d) Responsable del cumplimiento de cada medida.
e) Ejecutante de cada medida.
f) Fecha de cumplimiento de las medidas.
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Debe darse seguimiento a las medidas periddicamente y estas deben ser
evaluadas y analizadas en las reuniones de los 6rganos de direccion (Consejo
de Direccién y Comité de Prevencion y Control).

Los resultados obtenidos en las acciones de control deben ser informados en
los colectivos de trabajadores.

Hay que tener en cuenta lo estipulado en el Reglamento de la Ley No. 107/09
de la CGR de Cuba, capitulo Il (Seccion Segunda) “Del expediente de acciones
de control” (articulos No. 30, 31y 32).

Las acciones de control poseen caracter preventivo, pero requieren de
organizacion, disciplina y exigencia y cada responsable tiene la obligacion de
responder por lo que concierne a sus funciones y responsabilidades.

Para el Grupo Empresarial se definen las indicaciones siguientes:

En el caso de los controles y supervisiones a los procesos se ejecutaran por la
direccion de Supervision e Inspeccion, utilizandose la guia de control
establecida.

Las entidades controladas y supervisadas por la direccion de Supervision e
Inspeccion, tendran tres momentos importantes:

La apertura
En la cual participaran
e El Consejo de Direccion de la entidad

e Representacion del partido, del sindicato y UJC.

e Los directores de empresas y UEB del territorio donde esta enclavada la
empresa controlada.

El desarrollo
e La comprobacion y supervision a los procesos.

Las conclusiones
e Participara la misma composicion de la apertura y otras que la direccion de
la entidad decida.

Tanto en las acciones de control internas como externas, los directivos de la
entidad a todos los niveles estructurales del Grupo Empresarial, tales como:
Presidencia

Vicepresidentes

Directores funcionales

Jefes de Dptos. Independientes

Directores generales de empresa



- Directores funcionales de empresa

- Jefes de Dptos. Independientes de empresas

- Directores de UEB

Estaran en la obligacion de atender, preocuparse y dar prioridad a las acciones
de control que se realicen por cualquier 6rgano controlador interno o externo y
mantener contactos permanentes con los controladores, dando prioridad a este

asunto y conociendo de sus resultados.

v/ Cada entidad controlada elaborara un plan de medidas derivadas de las
deficiencias detectadas, enviandolos al grupo en un término de quince dias y el
organo controlador enviard el informe de los resultados en un término de veinte

dias.

v En los meses de enero, febrero y hasta el 2 de marzo se supervisara la

contratacion del afio 2019

Programa de acciones de supervision a realizar por la direccién de Supervision

e Inspeccion.

Fecha
Provincias/Empresas Superv. Al plan Superv. Al
2019 Funcionamiento
Direcciones Funcionales, Dptos.
Independientes y UEB de Servicios del Marzo 13-14
OSDE.
Guantanamo Enero 7-9 Junio 21-25
Sgto. de Cuba Enero 9-12
Granma Enero 14-16
Holguin Enero 18-21
Las Tunas Enero 21-24
Camaguey Febrero 4-6 Junio 10-14
Ciego de Avila Febrero 6-8 Junio 24-28
Sancti Spiritus Febrero 9-11 Julio 1-4
Villa Clara Febrero 12-13 Julio 5-9
Cienfuegos Febrero 14-15 Septiembre 16-19
Matanzas Febrero 16-18 Octubre 7-11
Suministros Habana Febrero 19 Julio 15-18
SEPMA Febrero 23 Marzo 25-29
Mayabeque Febrero 20-21 Octubre 21-23
Pinar del Rio Febrero 27-28 Noviembre 28-29
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Artemisa Marzo 1-2 Noviembre 4-8
Empresa de Talleres Febrero 22 Abril 2-4
EDESCON Febrero 22 Mayo 6-10
Empresa de Transporte Febrero 23 Septiembre 12-14
ENPA Febrero 23 Noviembre 11-13
EICMA Febrero 23 Noviembre 25-27
EAS Febrero 25 Mayo 2-4

EMSA Febrero 26 Octubre 28-31
ELA Isla de la Juventud (Se realizara

ademas de la supervisién al plan, la Marzo 4-8 Septiembre 2-6

correspondiente a los restantes
aspectos relativos al funcionamiento)

Suministros Holguin Mayo 27-31
Suministros Cienfuegos Abril 8-12
Suministros Tunas Abril 22-26

Suministros Granma

Septiembre 24-27
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VII. Los 6rganos de direccion colectiva, consultivos y otros deciden el
funcionamiento de la organizacion.

. Los 6rganos de direccion colectiva, consultivos y otros estaran definidos en el
Reglamento de Organizacion interno del grupo y de cada entidad, al igual que sus
funciones y mision, siendo facultad del Presidente o director general su creacion y
extincion...

En el sistema empresarial de GELMA se proponen constituir los siguientes Organos
de Direccidn:

% Consejo de Direccion

% Comité de Prevencién y Control

% Comision de Cuadros

% Comité Financiero (Junta Econdmica en la OSDE)
% Comité de Contratacion

% Consejo Técnico Asesor

% Consejo de Directores Generales (en la OSDE)

% Comité evaluador para las inversiones (en la OSDE)
%+ Grupo de Direccion

% Grupo de trabajo para el perfeccionamiento empresarial
% Consejo de Calidad

% Operacion Logistica.

2. La legalizacion de estos 6rganos sera mediante resolucién de creacion de la
méxima autoridad.

v Presidente de la OSDE a nivel de Grupo Empresarial
v’ Director General a nivel de cada empresa

v" Los directores de UEB los crean mediante escrito fundamentado.

Esta debe contener:

v’ la composicion (quienes lo integran), téngase en cuenta lo legislado
v’ funciones de ese 6rgano

v’ periodicidad de reuniones
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3. El plan temético de los diferentes 6érganos se aprueba en la primera sesion del afio.
4. En el caso del actual Comité Financiero solo se denominar4 a nivel de las
Empresas. En el grupo empresarial se identificara como Junta Econdmica.

5. Las fechas de reuniones y las actividades para su aseguramiento, se planificaran en

el plan anual de actividades,
sesiones.

6. En el caso del Consejo de Direccion se precisa dirigirse al Decreto No. 281/07

“‘Reglamento para la implantacion y consolidacidon del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial Estatal” en los articulos No. 134 al 149.

segun se haya dispuesto la periodicidad de sus

Es de interés también leer los articulos No. 130 al 133, al igual que el articulo No. 150

al 156.

Los temas a evaluar en el Consejo de Direccion son los que se enuncian en la
mencionada norma juridica, articulo No.147.

Se podran incluir temas de interés, entre los que se sugieren (al menos tres veces en
el afo), los siguientes:

Andlisis y evaluacién de los Objetivos Estratégicos e indicadores.
Evaluacion econémica de los sistemas de pagos

Estado de las reservas materiales

Marcha del Modelo de Gestion

Comportamiento de la contratacion econémica

Cumplimiento del programa de atencién al hombre

Resultados de la evaluacion del desempefio de los trabajadores
Evaluacion de la marcha del programa del proceso de dignificacion

Situacion de los inventarios, especialmente los ociosos 0
movimiento

Otros

lento

7. Se elaborara un cronograma de rendicion de cuentas de los cuadros ante el
Consejo de Direccion a nivel de Grupo Empresarial y empresas. Los aspectos

fundamentales que debe recoger dicho informe los exponemos a continuacion:
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v" Valoracion critica del desempefio de sus funciones. Cumplimiento de los objetivos e
indicadores de la actividad que dirige e implementacién de la Direccién Estratégica
Integrada en su proceso o actividad, a través de un sistema de trabajo elaborado.

v Control, uso y destino de los recursos materiales, financieros y humanos bajo su
custodia.

v’ Situacion econémica y financiera de la entidad a su cargo (empresa, estructura
Organizativa, UEB, etc.)

v Actuacion y conducta ética. Cumplimiento del Codigo de Etica y de los valores
éticos-morales

v' Proyecciones de trabajo.

8. Respecto al Comité de Prevenciéon y Control la Resolucion No.60/12 “Sistema de
Control Interno” regula su actuacion y funcionamiento

De igual manera se elaborara un cronograma de rendiciébn de cuentas de los
cuadros, funcionarios y responsables de areas claves para rendir cuenta ante el
Comité de Prevencion y Control a nivel de Grupo Empresarial y empresas. Los
aspectos fundamentales que debe recoger dicho informe seran:

v’ Efectividad de las medidas del Plan de Prevencién de Riesgos en el area que dirige,
su chequeo y control.

v' Implementacién de las normas del control interno en el area que dirige.

v Adecuacion de la guia de autocontrol. Planificacion de autocontroles. Resultado de
estos.

v' Medidas para eliminar las causas y condiciones que propician y originan las
Indisciplinas, ilegalidades, posibles hechos delictivos y de corrupcion.

v’ Elaboracién e implementacién de los procedimientos de trabajo para la actividad
donde labora.

v Resultados de acciones de control de 6rganos superiores al area que dirige o labora
y el estado de las medidas que permitan la solucién de las deficiencias.

Los temas a abordar en las reuniones de este 6érgano deben referirse a:

v Resultados de autocontroles y planes de medidas.
v Rendicién de cuenta de los cuadros, funcionarios y responsables de areas claves.

v Estado de cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos.
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v Resultados de acciones de control externas e internas. Causas y condiciones de

las deficiencias.

v’ Estado que presenta el sistema de control interno.

v Andlisis de hechos delictivos y extraordinarios, causas y condiciones y medidas a

tomar.

v Andlisis de la disciplina laboral y administrativa.

v' Otros de interés.

9.

10.

11.

En las reuniones de estos drganos es requisito indispensable la elaboracién de un
acta de acuerdo a los requerimientos establecidos y la toma de acuerdos, al igual
que la preparaciéon previa de estas reuniones y el seguimiento de los acuerdos
tomados, anexando a dicha acta los informes analizados, la relacién de acuerdos
adoptados en orden consecutivo desde la primera sesion del afio. La estructura del
plan de temas respondera a la evaluacién de los objetivos e indicadores por
procesos.

Referente a las comisiones de cuadros en las empresas se tendran en cuenta
para su creacién, composicion y funcionamiento, lo regulado en el Decreto-Ley No.
196.09, Capitulo I, articulo 9, el Decreto No. 281/07, Capitulo Ill y el acuerdo del
Consejo de Estado del mes de julio del 2010.

Las reuniones de los comités financieros que se efectian en las empresas
desarrollaran entre otros los siguientes aspectos:

1. Chequeo de acuerdos

2. Dictamen realizado por Gelma sobre el resultado de los estados financiero al
cierre de cada mes.

Decisiones del director general.

Comportamiento de la alianza BPA-Grupo Gelma.

Resultados econdmicos y financieros de la etapa.

o g bk~ w

Evaluacion el cumplimiento de la politica de precios y tarifas, segun legislacion
vigente.

7. Analisis de los cobros y pagos. Utilizacibn de los instrumentos de pago.
Reclamaciones y demandas.

8. Evaluacion de los pagos sin respaldo productivo.

9. Evaluacion el comportamiento del plan de gastos por elementos y partidas.
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10.Cumplimiento del plan en fisico.

11.Evaluacién del cumplimiento de las compras en cuc.

12.Analisis de la efectividad y el uso racional de los portadores energéticos

13.Cumplimiento del programa del 10% y el 100% de los inventarios en los
almacenes y de los activos fijos tangibles y sus resultados.

14.0tros.

12. Respecto al funcionamiento del Comité de Contratacion en cada empresa, se
tendra en cuenta lo siguiente:

a) Se reunird como norma dos veces en el mes, o se convoca en sesion
extraordinaria cuando asi se requiera.

b) Tendrd una composicién de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad.

c) Lostemas fundamentales a tratar en las mismas seran los siguientes:

v
v

Chequeo de acuerdos.

Dictamen emitido por la direccion comercial acerca de la situacion de la
contratacién y sus vinculos con los resultados.

Decisiones del director general.

Analisis y aprobacion de los contratos con clientes, proveedores y los
gue requieren aprobacion de la OSDE.

Estado del cumplimiento de la contratacibn econdmica (clientes y
proveedores), a través de las conciliaciones mensuales.

Aprobacién del reaprovisionamiento a los centros comerciales.

Evaluacion de las cuentas por cobrar y pagar. Utilizacion de los
instrumentos de pago. Conciliaciones, reclamaciones y demandas.

Valoracion del estado general de los inventarios, prestando especial
atencion a los ociosos y de lento movimiento y las tendencias del
comportamiento de los insumos en la red.

13.La Operacion Logistica, es un 6rgano creado para dar seguimiento y atender las
prioridades en la entrega de los insumos, equipamientos y los servicios que tributan
a las campafas, estara dirigida en la OSDE por el Presidente y en los territorios por
el coordinador del sistema Gelma.
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» Participan en la OSDE, los directores de las empresas de corte nacional,

los logisticos de todas las OSDEs del MINAG y otros que se convoquen.

En las empresas: los directivos de las UEB de las empresas de corte

nacional de Gelma, los representantes de las empresas que radican en el

territorio que pertenecen a las OSDEs del MINAG y otros que sean

convocados.

» Su funcion principal esta dada en analizar las necesidades mas

apremiantes del sistema de la agricultura, que puedan ser resueltas

desde la logistica, para tomar decisiones, establecer prioridades y adoptar

acuerdos para su solucion.

» Efectlia sus reuniones lunes, miércoles y viernes, pero puede aumentar

su frecuencia hasta diaria dependiendo de la situacion existente en cada

territorio.

» Su plan tematico contiene temas estratégicos y temas tacticos, en el caso

de la OSDE se propone los siguientes:

» Temas estratégicos:

Comportamiento del transporte.

Movimiento de fertilizantes de fabricas y puertos.
Traslado de pienso para el MEIJ.

Situacion de casillas y contenedores.

Extraccion de productos quimicos.

Distribucién planificada de insumos e implementos.

» Temas tacticos:

Aseguramiento de las campafas productivas.
Movimiento de insumos necesarios para la recuperacion ante
desastres naturales.

Decisiones derivadas de recorridos de instancias superiores.



13.

14.

% Otros temas que requieran solucion inmediata.
» Los temas estratégicos se analizan en cada reunion y los temas tacticos
de la manera siguiente:
v' Lunes - Atencién a la campafia del tabaco y a la ganaderia
v' Martes - Atencion a la campafia de cultivos varios.
v" Miércoles - Atencion a la campafa de apicultura, café y cacao.
v' Jueves - Chequeo al cumplimiento de las indicaciones
derivadas de recorridos ministeriales y otros. Chequeo de las
reservas estatales.
v" Viernes - Reunion de logistica integral.
En cada territorio de acuerdo a sus caracteristicas y complejidades se
establecen los temas a tratar

Como se ha expresado con anterioridad los cuadros y otros funcionarios que se
determinen rendiran cuenta ante los 6rganos de direccidn correspondientes en cada
una de las instancias, al menos una vez en el afio, elaborandose un programa que
aparecera en el plan anual de actividades, dando cumplimiento a la norma del
sistema del control interno “Rendicion de cuentas” del componente Informacion y
Comunicacion.

En las UEB las empresas de Suministros y Logistica Isla de la Juventud decidiran
en su Reglamento, cuales 6rganos de direccion sera mas conveniente constituir
teniendo en cuenta las caracteristicas de estas estructuras y en los Centros
Comerciales funcionara como o6rgano un Grupo de trabajo ( o Grupo Técnico)
donde se evaluaran temas relacionados con el funcionamiento de estas estructuras.

Los temas que no se dejaran de incluir en las sesiones del Grupo de Trabajo ( o
Grupo Técnico) de los Centros Comerciales seran:

Chequeo de acuerdos

Situacién del plan de la economia a este nivel

Cumplimiento de la contratacién en fisico (por insumos) y en valor
Estado de las conciliaciones (Del contrato y cuentas por cobrar)
Funcionamiento del cobro electronico.

Acuerdos adoptados en las reuniones de la base productiva.
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Chequeo a las medidas del plan de prevencion y de las acciones de control

Estado del reaprovisionamiento.

Se podran incluir de acuerdo al sistema de trabajo otros temas de interés, que de
acuerdo al plan tematico incluido en el documento rector de la entidad definira la
periodicidad.

Las empresas de alcance Nacional decidirdn en su Reglamento los érganos que se
creardan en las UEB las integran, teniendo en cuenta que las caracteristicas se
diferencian de las empresas de Suministros e Isla de la Juventud y segun lo
dispuesto en el 281.

15. El director como méximo responsable no debe delegar en otro cuadro las
reuniones siguientes:

Consejo de Direccion
Comité de Contratacion
Comité Financiero
Comité de Prevencion
Comision de Cuadros

16. Debe tener todos los 6rganos colegiados creados y funcionando por Resolucién y
presidido por el maximo representante de la entidad.
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VIll. La elaboracion del compendio de documentos rectores para el trabajo de
direccion en la OSDE v empresas v los sistemas de trabajo en el resto de las
unidades organizativas.

Una vez mas hablamos de la importancia de la elaboracién y utilizacion de los
documentos que clasifican como rectores para cada uno de los procesos y actividades
que rigen en cualquier organizacion.

El pais estéa institucionalizado, por lo tanto el mismo es regido por leyes y normas
juridicas que sustentan el actuar de la ciudadania y la vida laboral y funcional de las
empresas, organizaciones e instituciones.

Gelma posee un numero determinado de documentos rectores que son propios para
su funcionamiento, entre ellas se hace necesario destacar el denominado “Compendio
de Documentos Rectores” para el trabajo de direccidén”, este se estructura en dos
aspectos importantes:

v’ Direccion estratégica integrada hasta el afio 2022

v' Herramientas para el trabajo de direccion, las cuales ayudan y contribuyen a
implementar la citada estrategia.

Aln se presentan conceptos absolutistas y se obvia la creatividad, la novedad y la
flexibilidad y se redactan documentos que son copia del elaborado por la OSDE, sin
observar la necesidad de la adecuacion a las caracteristicas de cada lugar.

Al respecto haremos algunas aclaraciones:

El compendio de documentos rectores (en sus dos partes) solo se elabora a nivel de
Grupo empresarial y en cada empresa. En estos Ultimos sus cuadros y especialistas
deben poseer la capacidad de elaborarlo con pensamiento estratégico, novedoso y
enriquecedor de acuerdo a las caracteristicas y condiciones existentes.

A nivel de unidades organizativas (Direcciones funcionales, Departamentos
Independientes, Unidad Empresarial de Base, centros comerciales y otras estructuras)
se elaboraran un denominado “Sistema de Trabajo” el cual reflejara como en esa
estructura de direccion funcionara, se organizara y como trabajara en el afo.
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En unidades organizativas se tendran en cuenta los siguientes elementos:

1.

N o g & w DN

o

10.
11.

12.
13.

14.

Balance del resultado de los objetivos del afio anterior y su evaluacion.

Breve resefa historica del surgimiento y evolucién de la unidad organizativa en
cuestion.

La mision de la unidad organizativa.

Los valores éticos, practicos y de desarrollo que en ellas deben fomentarse.
La visidn que se desea alcanzar.

Identificar los procesos en que esta involucrada esa estructura de direccion.

Si es una UEB deben identificarse las lineas y negocios que esta posee,
evaluando sus resultados del afio anterior y la propuesta para el préximo.

Debilidades y fortalezas del colectivo laboral de que se trate.
Clientes que posee la UEB, las dificultades fundamentales que poseen estos.
Relaciones de trabajo entre las unidades organizativas.

Enunciar los objetivos especificos para el afio y sus indicadores de medicion,
vinculados con los lineamientos aprobados en el VII Congreso del PCC y los
objetivos aprobados en su | Conferencia Nacional.

Tareas que respondan al cumplimiento de los objetivos e indicadores.

Vias y formas del seguimiento para dar cumplimiento a estos objetivos y su
control

Planificacion de acciones de control a realizar en caso de ser una direccion
funcional o UEB, etc., su objetivo y seguimiento a las medidas.

15.0rganigrama

16.

17.
18.

En

Reuniones, despachos, funcionamiento de 6rganos de direccion de acuerdo a la
estructura de que se trate. Objetivo que se persigue, temas a abordar etc.
Funciones del area (estructura de direccion)

Asuntos especificos de cada estructura de direccion que resulten necesarias y
validas para la organizacion del trabajo y su viabilizarian.

el caso de los centros comerciales se aplicéd y se entregé un documento en el

curso de jefes de centros comerciales, en el mes de marzo de 2018, acerca de los
elementos que debia recoger el sistema de trabajo de estos.

Hay que tener en cuenta el mismo y seguirlo en el mes enriqueciendo.
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IX La Calidad: “De Ernesto Ché Guevara a la ISO 9001-2015”

LA CALIDAD: “DE ERNESTO CHE GUEVARA A LAISO 9001:2015”
Diez Mandamientos...

No permita que algo que sali6 mal se convierta en el primer tema del dia cuando vaya
a planear algo. Comente al maximo sus planes en el sentido de tornar su trabajo cada
vez mas productivo.

Pensar en positivo es calidad!

Al entrar al edificio de su empresa, corresponda con un saludo a cada uno que se
encuentre, sea 0 no colega de su area.

Ser educado es calidad!

Sea metddico al abrir su archivo, al encender su computadora, al pasar informaciones,
etc. Comience recordando las notas del dia anterior.

Ser organizado es calidad!

No se deje llevar por la primera informacion de error recibida de quien, tal vez, no
conozca todos los detalles. Recopile mas datos que le permitan arribar a un juicio
correcto sobre el asunto.

Ser prevenido es calidad!

Cuando sea solicitado por alguien, intente posponer su propia tarea, pues quien acude
a Ud. debe estar precisando bastante de su ayuda y en Ud. deposité su confianza. El
estara feliz por la ayuda que Ud. le haya brindado.

Ser atento es calidad!

No deje de alimentarse a la hora de almuerzo. Puede ser hasta un pequefio bocado,
pero respete sus necesidades. Aquella tarea urgente puede esperar unos minutos. Si
Ud. enferma, decenas de tareas tendran que aguardar a su recuperacion, menos
aquellas que acabaran sobrecargando a sus colegas.

Respetar la salud es calidad!

Dentro de lo posible, intente planificarse para los proximos 10 dias, tanto para asuntos
laborales, como sociales o personales. No esté cambiando las fechas y horas a cada
momento, principalmente a pocas horas de un evento del tipo que sea. Recuérdese
gue con ello afectara el horario a varios de sus colegas.

Cumplir lo planificado es calidad!

Al comenzar un evento lleve todo lo que sea preciso de acuerdo a la ocasion,
principalmente sus ideas. jDivllguelas sin recelo! Lo mas que puede pasar es que
alguien con poder o del equipo no las acepte. Tal vez mas adelante, en 2 o 3 meses,
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Ud. tenga la oportunidad de mostrar que estaba en lo cierto. Es de sabios saber
esperar.

Tener paciencia es calidad!

No prometa lo que esta fuera de su alcance solo para impresionar a quien lo escucha.
Si quedara en deuda un dia, echaria por tierra el concepto que le llevé afos construir.

Decir la verdad es calidad! Amar a la familia y a sus amigos... es la mayor
calidad!

NORMA ISO 9001:2015

Principios de la gestion de la calidad:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:
a) la comprensién y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado; c) el logro del
desempeiio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacién de los datos y la informacion.
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X. Sobre trabajo con los valores:

El valor como categoria manifiesta de la conducta social y que constituyen
determinaciones espirituales que designan la significacién positiva de las cosas,
hechos, fendmenos, relaciones y sujetos, para un individuo, un grupo o clase social, 0
la sociedad en su conjunto se basan en el conjunto de normas, actitudes. Conductas
resultantes de las experiencias y el aprendizaje, consensuadas que emergen de las
relaciones grupales, son criterios para evaluar y aceptar o rechazar normas, principios
morales, preferencias culturales y de actitudes psicolégicas que guian los juicios de
las personas y su comportamiento.

La Direccion por valores constituye una nueva herramienta de “liderazgo estratégico”
basada en valores viene a ser una especie de marco global para redisefiar
continuamente la cultura de la Empresa , de forma que se generen compromisos
colectivos por proyectos nuevos e ilusionantes

Teniendo en cuenta los principios que rigen la direccion por valores y su clasificacion a
gerencial en las organizaciones se clasifican en:

RESPONDEN A LA
RELACIONT " TiIENEN QUE VER CON: PREGUNTA:
¢ QUE VALORES NOS
VALORES HAN PERMITIDO?:
ETICOS Como nos relacionamos con | ¢(LLEGAR A SER LO QUE
los demés SOMOS?
Cémo actuamos en nuestro | ¢(LLEGAR HASTA DONDE
PRACTICOS trabajo ESTAMOS HOY?
i ¢LOGAR LO QUE HEMOS
DE DESARROLLO | Como generamos 0 creamos QUERIDO LOGRAR?

Se clasifican en éticos: Como nos relacionamos con el entorno; practicos: como nos
relacionamos entre nosotros; de desarrollo: cOmo crecemos, creamos Yy
desarrollamos la organizacion, y en los cuales nos proponemos profundizar y asumir
como valores compartidos.
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Los valores compartidos constituyen una herramienta para legitimar la
implementacion de una direccidn estratégica de nuestra empresa, permite orientar la
visibn estratégica y aumentar el nivel de compromiso e implicacion de todos los
trabajadores. Es el instrumento mas potente para cohesionar y encauzar un esfuerzo
de desarrollo y obtener resultados estratégicos.

A continuacion exponemos algunas manifestaciones de conductas relacionadas con
los valores compartidos que asume la organizacion.

Definiciones y manifestaciones de conducta:

Normas de Conducta: Son las reglas de actuacion que emergen para alcanzar los
valores tacticos

Valores éticos:

I. Respeto (Decencia, dignidad, decoro): Manifestaciones de acatamiento que se
hacen por cortesia, obediencia, consideracion hacia otras personas, simbolos,
normas legales.

1. Comprender al otro, saber valorar sus intereses y necesidades.

2. Valorar el respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas y el
cuidado y conservacion del medio ambiente que sustenta la vida.

3. Aceptar la diversidad de ideas, opiniones y maneras de ser del colectivo sin
agredir a las personas que piensan distinto y que no causan dafios a la sociedad,
el colectivo o bien publico o social y permite una sana convivencia.

4. Mostrar un sentimiento de obediencia y cumplimiento de ciertas normas, el
respeto a la ley, regulaciones, procedimientos, reglamentos, cédigos.

Il. Patriotismo(lealtad): Es la lealtad a la historia, amor a la patria y la Revolucion
socialista, y la disposicion plena de defender sus principios para Cuba y para el
mundo:

1. Combatir todas las manifestaciones o practicas individualistas, privilegios,
hechos o0 acciones que contradigan los principios de nuestra sociedad.

2. Combatir los vicios, divulgar los valores y practicarlos vinculandolos al concepto
de Revolucion en el quehacer diario.

3. Respetar la historia y combatir la tergiversacion de ésta preparandose
adecuadamente para su interpretacion, siendo fieles veladores de las tradiciones
historicas y culturales de la nacion, defender las raices, la identidad nacional, la
bandera y nuestros simbolos:

4. Defensa de los valores patrios y los principios de la Revolucion Socialista.

5. Participacion activa en las tareas de la defensa de la Revolucion.
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lll. Honradez: Actuar con rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida laboral y
social, en la conviccién de vivir del propio esfuerzo y trabajo, en el respeto a la
legalidad y la propiedad social y personal, el apego a la verdad, y haciendo un
adecuado uso de los recursos que disponemos para nuestra funcion social.

1.

2.

Vivir con lo que se recibe sin violar la legalidad ni la moral socialista.

Administrar los recursos econdmicos de acuerdo a la politica econémica
trazada por el Estado y el Partido, velando que sean destinados a su objeto
social.

. Enfrentar las manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades, fraude vy los

hechos de corrupcion en la institucion y en la sociedad.

. Combatir la falta de exigencia, blandengueria, o justificacion a ultranza de los

errores

. Considerar como actitud dafiina el espiritu justificativo, la inaccion, la

mediocridad frente a las dificultades, errores y la ausencia de iniciativas.

. Caracterizarse por la sencillez, la modestia, ausencia de todo rasgo de

ostentacion y de habitos consumistas, o de cualquier manifestacién que hiera la
sensibilidad del colectivo.

. Anteponer nuestro deber por encima de todo, ser trabajadores incansables y

laboriosos, irradiando ejemplaridad en el desempefio.

IV. Internacionalismo: Refiere la actitud desprendida y solidaria para brindar ayuda
desinteresada en defensa de los derechos esenciales del hombre en cualquier
lugar del mundo, esencia de la revolucion cubana. Constituye el eslabon superior
de la solidaridad y el patriotismo.

1.

Disposicion a brindar desinteresada a cualquier pais en cualquier lugar del
mundo.

. Estar identificados con las causas justas de otros paises.
. Actitud hacia la unidad internacional de los trabajadores en defensa de los

intereses comunes.

V. Justicia: (Equidad, imparcialidad): identificarnos con la igualdad social que se
expresa en que los seres humanos sean acreedores de los mismos derechos y
oportunidades para su desarrollo, sin discriminacién por diferencias de origen, edad,
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sexo, desarrollo cultural, color de la piel y credo. dar a cada uno lo que merece en el
trato cotidiano con las personas. Objetividad y carencia de prejuicios en las
decisiones, acciones y trato con las personas.

VI.

1.
2.

Cumplir y hacer cumplir la legalidad socialista en lo relativo a la justicia.
Luchar contra todo tipo de discriminacion en el ambito de la entidad y en la
sociedad.

. Adoptar una postura imparcial en las decisiones, acciones y soluciones a los

problemas identificados utilizando adecuadamente la ley y los procedimientos a
su alcance sin distingos y solucionando los problemas al margen de los
prejuicios.

. Utilizar adecuadamente las regulaciones vigentes adoptando una postura

imparcial que impida el beneficio intencionado por razones de amistad o
parentesco.

Fidelidad: (lealtad): Expresion practica de la lealtad y gratitud

1.

Basar las relaciones de amistad, teniendo como principio la moral
revolucionaria, no estableciendo vinculo con personas traidoras a la Revolucién
y antisociales que laceren los intereses de la entidad.

. Reflejar en el ejercicio de sus funciones los valores éticos y morales de nuestra

sociedad, de manera que su actividad refleje siempre una consciente lealtad a
la Patria.

. Se fieles a la obra revolucionaria, estudiar y conocer la historia y ser veladores

de nuestras convicciones, nuestra ideologia, de nuestros principios y obrar en
consecuencia en el desempefio de nuestras funciones.

VII. Modestia (Humildad): Es la virtud que consiste en conocer las propias
limitaciones y debilidades y actuar de acuerdo a tal conocimiento, virtud moral
contraria a la soberbia, que posee el ser humano en reconocer sus habilidades,
cualidades y capacidades, y aprovecharlas para obrar en bien de los demas, sin
decirlo.
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1.

2.

3.

No vanagloriarse de sus acciones: rechazar la ostentosidad, la arrogancia y el
orgullo, y preferir ejercitar valores como la modestia, la sobriedad y la mesura.
No pregonar constantemente sus éxitos y logros como una necesidad de ser
reconocidos y menos usarlos para pisotear o humillar a otras personas

No pretender estar por encima o por debajo de alguien independientemente de
los medios de vida de que dispone o las condiciones que por el desempefio de
Su cargo u ocupacion ostente, y no presupone dejarse humillar.



4. Evitar atraer la atencion hacia uno mismo, y evitar los comportamientos
excesivamente egoistas o individualistas

VIIl. Unidad: Concordancia de voluntades o esfuerzos, vinculada a la solidaridad

1. Respetar la disciplina, alertar con valentia y oportunamente cuando exista
descontrol, mal uso de recursos, incumplimiento de funciones.

2. Asegurar tanto individual, como colectivamente, las acciones que tributan al
proceso de dignificacion.

3. Obtener buenos resultados en el trabajo de manera que la organizacion logre
un desempefio adecuado en las acciones de control externas, Combatir la
mediocridad, la justificacion y el desamor en el actuar diario.

IX. Sensibilidad:

Capacidad para percibir y comprender el estado de animo, el modo de ser y de
actuar de las personas, asi como la naturaleza de las circunstancias y los
ambientes, para actuar correctamente en beneficio de los demas.

1. Poner todas nuestras capacidades al servicio de los demas en el momento
oportuno y determinadas circunstancia.
2. Escucha, confortar y alentar a un compariero en los buenos y malos momentos.
3. Mostrar interés, preocupacion, colaboracién y entrega generosa hacia los
demas.
4. No actuar indiferente hacia los problemas y comportamiento de compaferos,
amigos o familia brindando su apoyo.

X. Humanismo:(Escalén mas alto expresado en el internacionalismo) Valorar al ser
humano y la condicién humana. Comportamientos que reflejan amor hacia los seres
humanos y la preocupacion por el desarrollo y bienestar humano, propiciando
ambientes que promuevan un clima de expresion del hombre como ciudadano con
derecho a su plena satisfaccion, incluyendo la alimentacion, el trabajo y condiciones
de vida su manifestacion esta relacionada con

1. Ser altruistas y desprendidos con absoluto desinterés.

2. Rechazar el trato inhumano y cruel por cuestiones raciales, creencias religiosas
o preferencias sexuales, posiciones sociales 0 economicas en cualquier lugar
del mundo. Brindar afecto, comprension, mostrar interés, preocupacion,
colaboraciéon y entrega generosa hacia las personas;

3. Defender equidad y la igualdad de derechos, es ser tratados y tratar a los
demas como seres humanos. respetar a las personas sobre la base del valor
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intrinseco del ser humano; propiciar un clima de confianza, respeto y amistad
entre las personas, en la familia, la comunidad, el colectivo laboral;

4. Asumir como propia la proclama de Marti que la ley primera de la republica

debe ser el culto a la dignidad plena del hombre.

XIl. Vergienza: Actitud relativa al pundonor y el amor propio.

1.

No empeiiar la palabra en vano

2. Asumir dignamente y con valentia los errores, siendo critico y autocritico.

3.

Obrar bien, sin exigir recompensa valorando el reconocimiento y la estima de
quienes reciben su obra.

XIl. Honestidad, decoro:
Expresion de la practica decorosa, de lo honesto, lo razonable, lo decente y lo
justo. Es el respeto a si mismo, a la patria y a la humanidad, que se manifiestan

en:
1. Combatir las manifestaciones de doble moral, hipocresia, traicion, fraude y
mentira, manifestacion de egoismo, individualismo, consumismo y sumision
2. Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida
cotidiana con apegado irrestricto al respeto de la moral, manteniendo un
proyecto de vida individual indisolublemente ligado al proyecto social
socialista y poner el talento al servicio de la Revolucién.
3. Apego irrestricto a la verdad. Lograr armonia entre el pensamiento, el
discurso y la accion.
4. No mentir jamas ni violar principios éticos.
XIll. Dignidad:
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Cualidad de los digno, que se comporta con decoro y se hace respetar. Seriedad
en la manera de comportarse. Concepto moral que sirve de base a todo el plexo
de derechos con el que se garantiza el respeto a la persona humana.

1.

Enfrentamiento a la dominacion sustentada en el uso de la fuerza, el poder
del dinero o el apartamiento de grupos por razén de sexo, raza o diferencias
culturales.

Reconocer y tolerar las diferencias de cada persona, para que ésta se sienta
digna y libre, se afirma la virtud y la propia dignidad del individuo,
fundamentado en el respeto a cualquier otro ser.

Combatir toda manifestacion de egoismo, individualismo, consumismo y
sumision.

Sentir orgullo de ser cubano y respetar a los simbolos patrios.



XIV.

4.

Antimperialismo:
Rechazo al hegemonismo de los grandes centros de poder mundial
imperialista en cualquier lugar donde se manifieste.

. Expresar sentimientos de rechazo ante cualquier tipo de dominacion

extranjera, repudiar las actitudes que demuestren servilismo ante el
imperialismo yanqui.

. Defender el derecho de la nacidén cubana a su autodeterminacion.

Defender con argumentos, en cualquier tribuna, la soberania y el derecho de
autodeterminacion de los pueblos, manifestando en matutinos o asambleas
nuestros principios y rechazo a las acciones imperialistas contra los pueblos.

Rechazar el modo de vida burgués que impone la sociedad de consumo.

XV. Solidaridad:

Expresion de la significacion social positiva que tiene el hecho de establecer
relaciones interpersonales por medio de la coordinacion arménica de los intereses
individuales con los intereses colectivos en aras de un beneficio comun a favor del
progreso, manifestado en sentimientos de apoyo mutuo, agradecimiento y altruismo
con respeto a las diferencias ideoldgicas, de razas o de otro tipo y, sobre todo,
estimular y promover la unidad de voluntades y de las fuerzas humanas por el logro
de los objetivos comunes propuestos.

|- Fortalecer el espiritu de colaboracion y de trabajo en equipo, compafierismo,

la vinculacion entre dirigentes y trabajadores

II- Desarrollar una cultura que privilegia el trabajo integrado en red entre todos, la

consulta colectiva, el didlogo y debate para la identificacion de los problemas y
la unidad de accién en la seleccion de posibles alternativas de solucion.

[ll-Identificarnos con el sentido de justicia social, equidad e internacionalismo,

ante las causas nobles que pueden lograr un mundo mejor, de paz e igualdad.

V- Lograr la integracion y la unidad de accion de la organizacion para la

solucion de los problemas.

V-Ser solidarios con las personas dentro de la organizacion.
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XV- Altruismo-Desinterés:
Diligencia de procurar el bien ajeno sin esperar nada a cambio.

1. Brindar ayuda desinteresada en todas las esferas de la vida social sin esperar
nada a cambio.

2. Luchar activamente contra el egoismo y el desinterés.

3. Estar dispuesto a brindar ayuda solidaria y defender los principios y valores de
nuestra revolucion, sin recibir a cambio favores o prebendas.

Valores Practicos:

Disciplina: Acatar y hacer cumplir las normas que rigen la organizacion: laboral,
informativa, financiera, administrativa, su manifestacion esta relacionada con

1. Observar estricta discrecion con respecto a las labores que realiza y a los
documentos, informaciones y asuntos tratados o sometidos a su consideracion
en el desempefio de sus funciones, no divulgando su contenido sin la debida
autorizacion.

2. Observar el estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta de los trabajadores
de Gelma.

3. Ser escrupulosamente cumplidores de la disciplina, asistencia y puntualidad
a cualquier tipo de actividad o evento que se convoque por la Organizacion
Superior a su instancia o nivel superior, organismos politicos y sindicales, o las
gue seamos convocados por otros organismos o instituciones, incluyendo la
referida a la disciplina laboral, y/o solicitar e informar a sus superiores
cualquier inconveniente al respecto.

Consagracion al trabajo-laboriosidad:
Los trabajadores muestran su dedicacion al trabajo y hacia el cumplimiento de las

tareas asignadas, incluso cuando se extiendan mas alla de la jornada laboral que se
manifiestan en aportes y soluciones, que a pesar de las dificultades del entorno que
persisten en el tiempo, compromisos colectivos por proyectos nuevos e
ilusionantes, desarrollo con eficiencia y calidad de las responsabilidades laborales
gue se asignen.

1. Trabajar con sentido critico y creador, sin anquilosamiento, ni esquematismos,
expresion practica del esmero en el trabajo, en su constancia, disciplina,
eficiencia calidad de las responsabilidades laborales que se asignen.

2. Concebir al trabajo la fuente de la rigueza, como un deber social y la via
honrada para la realizacion de los objetivos sociales y personales. Orientando
la labor educativa con los trabajadores a la formacion de valores y en especial
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3.

4.

el trabajo politico ideolégico, como aspecto prioritario de nuestra actividad
laboral.

Cumplimiento de las normas laborales, llevar la tara hasta el final en orden y
de acuerdo a su importancia todo lo empezado.

Busqueda de soluciones a los problemas con sentido creativo.

Identidad-excelencia-sentido de pertenencia .:Conjunto de rasgos propios del
individuo o de la colectividad que los distinguen de los demas observar y divulgar la
identidad corporativa, la cultura organizacional, la calidad y profesionalidad que nos
distinguen eficientemente y con destacada capacidad y competencia, adoptando las
medidas y mecanismos necesarios que aseguren el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades,

1.

5.

Desarrollar y gestionar los procesos para que aseguren dinamica vy
fiablemente una alta y creciente satisfaccion de los clientes; con relativa
ventaja sobre sus competidores; conjugado con una alta satisfaccion de sus
trabajadores y de sus clientes.

. Ejercer las funciones con destacada capacidad y profesionalidad que distinga

la Gestion

. Prepararse adecuadamente por todas las vias posibles y asegurar el

desemperio profesional para responder a las exigencias de productores y
clientes.

. Ser dignos representantes de la ética profesional, manteniendo en alto la

imagen de la actividad que representamos y de la Organizacion.
Realizar su trabajo profesional en forma competente, teniendo siempre
presente las disposiciones normativas aplicables al trabajo que ejecute.

Responsabilidad:

Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la familia, el colectivo
y la sociedad .Cumplimiento con nuestro trabajo personal sentirnos obligados con
el buen funcionamiento de la actividad, cuidado al hacer o decidir algo, responder
ante ciertos actos y obligaciones:

1.
2.
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Asumir riesgos y responder por las acciones
Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas

asignadas. Llevar la tarea hasta el final

. Asumir la critica y la autocritca como poderoso instrumento de

autorregulacion moral.

. Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las

tareas asignadas.



5. Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.

EFICIENCIA: Clave para garantizar los resultados positivos de la organizacion. Es
hacer siempre correctamente las cosas minimizando el costo de los recursos con
gue se producen los bienes y servicios, para lograr los resultados esperados, su
manifestacion esta relacionada con:

1. La Adecuada utilizacion de los recursos materiales, humanos y financieros,

2. Ser constantes veladores por lograr el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia que miden los resultados de la gestion,

3. Utilizaciébn adecuada de sistemas de trabajo que permitan lograr resultados
satisfactorios en las acciones de control.

EFICACIA: Hacer las cosas correctas.

1. Utilizacion de los instrumentos, mecanismos, recursos y medios asignados de
manera adecuada, para conseguir los resultados propuestos y el
cumplimiento de los objetivos trazados.

2. Hacer corresponder los resultados con los objetivos y planes propuestos
propios y/o de sus subordinados y niveles estructurales por los que responde.

Efectividad: Capacidad de alcanzar el efecto deseado.

1. Adoptar medidas y acciones que garanticen producir el efecto deseado y la
correspondencia entre la eficiencia y la eficacia.

2. Desterrar el analisis simplista y superficial en los resultados obtenidos,
asegurando la evaluacion sistémica e integrada en todos los procesos.

3. Asumir como cualidad distintiva de la profesionalidad en el desempefio, el uso
efectivo de métodos, mecanismos de control e implementacion de normativas
que aseguren en la practica los resultados de las acciones realizadas.

Valores de Desarrollo:

Apertura al cambio: Comprender mejor qué queremos y qué es necesario
cambiar, que no sélo implica un cambio en el actuar sino también en la manera de
pensar en las actuales circunstancias como un acto de conciencia Revolucionaria

1. Asumir el reto de alcanzar en el pensamiento y en la practica una posicion
realista, flexible, visionaria, firme, responsable, y de maxima exigencia hacia si
mismo Yy hacia cuantos se relacionan como revolucionarios y representante de
su actividad.
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2. Asimilar las transformaciones en la organizacién, desarrollando acciones,
planes y programas que aseguren el cambio en el proceso de mejora
continua.

3. Transmitiendo seguridad y confianza.

Iniciativa-imaginacion-creatividad:

Aptitud para introducir cambios en la organizacion, perfeccionar los resultados,
aportar soluciones innovadoras que aseguren la solucibn a determinados
problemas, proyectos o programas a emprender. Expresion practica para asumir
riesgos, persistencia y alta motivacion; no conformarse con los resultados obtenidos
manteniendo una actitud de busqueda constante para perfeccionar el trabajo.

1. Disposicion para acometer tareas, proyectos o actividades nuevas y retadoras
en condiciones de incertidumbre y ambiguedad

2. Creacién de aspectos novedosos e importantes en el equipo de trabajo.
Aportar ideas nuevas a la organizacion para enfrentar los cambios del entono
y fertilizar los propios valores compartidos.

3. Diseflar ~ proyecciones estratégicas teniendo en cuenta los posibles
escenarios alternativos.

4. Adecuada incorporacion, uso Yy asimilacion de los conocimientos, las
tecnologias, las herramientas de direccién en los diferentes procesos.

5. Desarrollar la capacidad creadora para generar y asimilar nuevos
conocimientos, nuevas tecnologias, procesos de cambio para el desarrollo de
la actividad y contribuir a lograr resultados satisfactorios en la entidad y la
organizacion. Participar y aprovechar al maximo de la creatividad de los
trabajadores, los Innovadores y Racionalizadores y el movimiento del Forum
de Ciencia y Técnica para las soluciones técnicas que impacten en la
gestion.

Atendiendo a la clasificacion anterior cada entidad confeccionard un programa para
divulgar y trabajar con los valores, visualizando en la practica las normas de
conductas y manifestaciones que aseguren su fortalecimiento.

Algunas ideas que pueden realizarse para Educar en Valores a tener en cuenta
para el programa de accion:

1. Diagnosticar las necesidades de capacitacion de todos los factores que deben
conducir la educacién en valores y en otros temas que se requieran, segun
sus particularidades.
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2. Promover alternativas con los colectivos como son: colectivo-debates, talleres
y otros espacios de reflexion, apoyandose en el pensamiento revolucionario de
nuestros patriotas y dirigentes.

3. Promover eventos, talleres, asi como otras actividades de intercambio y
generalizacion de las experiencias en la educacion y trabajo con los valores.

4. Divulgar y socializar los resultados alcanzados y las mejores experiencias en
la educacion en valores, prevencion social y ensefianza de la historia local y
nacional

5. Promover el estudio del pensamiento ético cubano desde el Padre Varela a
Fidel Castro. Continuar el estudio de la obra de José Marti apoyandose en
instituciones del sistema de Educacién o a través de las catedras martianas en
todas las instituciones y comunidades.

6. Fomentar la realizacion de movimientos productivos, tareas juveniles de
choque, jornadas de trabajo voluntario y otras tareas que puedan realizarse en
tu territorio que tengan su maxima expresion en la integracion de pioneros,
estudiantes, militantes, jévenes y pueblo en general donde se desarrolle el
interés y la satisfaccion por la actividad que realizan.

7. Multiplicar el desarrollo de acciones con los colectivos y trabajadores que
cuenten en su seno familiar con jévenes que se desvinculan del estudio y del
trabajo, asi como a los exreclusos.

8. Potenciar y estimular diversas actividades a través de las organizaciones de
masas e instituciones, con el objetivo de fortalecer el amor al trabajo, la
disciplina laboral, la productividad y la eficiencia.

9. Convocar concursos, eventos cientificos, deportivos y culturales, campanias,
exposiciones, talleres, entre otros, sobre los valores y la identidad nacional por
diversas vias, en los cuales los participantes puedan reflejar o debatir sus
vivencias y experiencias tanto individuales como colectivas.

10. Creacion de minibibliotecas familiares o laborales con las informaciones
necesarias sobre el tema.

11. Promover patrones de gusto de alto nivel estético, acorde con nuestras
tradiciones y valores, a través de desfiles de modas, conversatorios, charlas
educativas, etc.

12. Promover concursos de musica infantil con los hijos y familiares de
trabajadores para estimular la composicion artistica desde edades tempranas
y el interés por la cultura nacional. Revitalizar y promover valores vinculados
con nuestra identidad. Desarrollo de encuentros de coros, canturias, bailes,
repentismo infantil desde el nivel de base apoyandose en los circulos de
interés.
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3. Crear grupos de aficionados en los centros de trabajo, aprovechando las
potencialidades que existan, en funcion de los valores (danzas, coros, teatro,
repentismo), atendidos por especialistas de las casas de cultura, la federacion
de mujeres cubanas, etc.

14. Emplear los diferentes medios de comunicacion, incluyendo los espacios
digitales, para publicar mensajes que promuevan con fuerza el componente
afectivo motivacional que los valores poseen.

15. Debatir en los colectivos, y con las familias, sobre los riesgos y nocividad de
los proyectos de vida centrados en el consumismo, goce y sobre estilos de
vida ostentosos y superficiales.

16. Disefar e instrumentar alternativas comunitarias para elevar la participacion
de la familia a través de los trabajadores del centro, en las tareas de
prevencion social vinculadas a la labor del MININT.

17. Continuar impulsando la recreacion sana, culta y atil de la poblacion,
encaminada a la elevacion de la calidad, diversificacion y acceso de sus
servicios, con la participacion activa de todos los factores socializadores que la
aseguren. 18. Promover diversas actividades en las comunidades para el
conocimiento de la historia nacional y local, empleando para ello la
dramatizacion de los hechos y figuras embleméticas de nuestra nacion.
Desarrollar en los colectivos y otros centros encuentros de nifios y jovenes
con combatientes de la Revolucion.

19. Atender de forma diferenciada en los centros a las personas mas
vulnerables en cuanto a la formacion de valores (trabajadores que no cumplan
con sus deberes, jovenes vulnerables, trabajadores con menores con
problemas de conducta y ciudadanos sancionados a trabajo correccional sin
internamiento, exreclusos), apoyarse en aquellos con conductas ejemplares
qgue, con su actitud contribuyan a fomentar acciones positivas.

20. Estimular las conductas heroicas, como la de los Cinco Héroes y su familia,
mediante diferentes vias y acciones.

21. Intencionar y sistematizar la realizacion de actividades de homenaje a héroes
y martires de la patria, vinculados a la historia de cada comunidad.

22. Coordinar la participacion de los héroes y heroinas del Trabajo, vanguardias
nacionales, internacionalistas y fundadores en las actividades en los centros
de trabajo.

23. Coordinar la realizacion de actividades de homenaje a jubilados y
trabajadores destacados en diferentes actividades, cumplimiento de planes,
trabajos reconocidos y de impacto en los forum de la Anir, excombatientes,
etc.



Xl. La seleccion e incorporacion al empleo, elemento clave para lograr un
resultado de excelencia.

Las decisiones estratégicas sobre las formas de respuesta de la organizacion con
respecto a su entorno, deben tener como contrapartida decisiones igualmente
estratégicas acerca de la manera en que se debe definir la politica de dotacién de los
recursos humanos, la que esta encaminada a solucionar el problema de disponer a su
debido tiempo del personal adecuado, o que no depende soélo de la planeacién de
necesidades de recursos humanos y fuerza calificada, sino también, de la capacidad de
la entidad para reclutar y seleccionar las personas que necesita.

Para lograr estos propositos es necesario que esta politica responda a las siguientes
interrogantes.

1. ¢Donde reclutar?. Prioridades en las fuentes de reclutamiento

2. ¢Como y en qué condiciones se deben captar los candidatos con las
caracteristicas y calificaciones que se requiere? Disefio del procedimiento a
utilizar.

3. ¢Qué impacto tendra el reclutamiento en la estabilidad del empleo y la
fluctuacion?. Calidad de la seleccidn y gestion de los recursos humanos.

4. ¢Cuales seran las formas de reclutamiento mas apropiadas en la estrategia de la
organizacion y la conformacibn de su cultura?. Implementacion del
procedimiento definiendo las técnicas a utilizar.

5. ¢Cdmo se deberan seleccionar los trabajadores para que estén en consonancia
con las necesidades y cultura de la entidad?. Partiendo del perfil de
competencia, los requisitos exigidos para el cargo y las competencias
organizacionales, aspiraciones, trayectoria social y laboral, niveles de
inteligencia y técnico profesional, entre otros aspectos y la utilizacion del
especialista en psicologia para la aplicacion de técnicas adecuadas que
sustenten la propuesta de seleccion, asi como otros estudios relativos al clima
organizacional.

6. ¢Cual debe ser el papel del jefe de la entidad en la seleccion del personal?.
Decisorio, a partir de las entrevistas focalizadas y la evaluacion en primera
instancia de la continuidad del proceso de seleccion.

7. ¢COmo evaluar la eficacia del reclutamiento y de la seleccion?. Alta
productividad, profesionalidad, altos valores éticos, practicos y de desarrollo

Por otra parte la CALIDAD TOTAL en la Gestiéon Integrada de Capital Humano
tiene su esencia ademas de una adecuada planificacién de la fuerza de trabajo y su
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utilizacion eficiente, en un efectivo proceso de seleccion e integracién de los
recursos humanos y la gestion por competencias con una alta profesionalidad.

En las organizaciones como la nuestra, la participacion y comportamiento de las
personas definen la imagen corporativa hacia dentro y fuera de los escenarios
donde nos movemos, asi como la confiabilidad que depositan los clientes en los
ejecutores de los diferentes procesos, las normas que lo rigen, su cumplimiento y
disciplina, la implementacién y sostenibilidad del sistema de control interno y
constituyen un reflejo ademas, de la cultura organizacional del colectivo.

El proceso de seleccion e incorporaciébn al empleo consta de cuatro etapas
recogidas en el flujograma del proceso en el procedimiento disefiado por Capital
Humano:

a) Etapa organizativa.

b) Preseleccién y valoracion (Decision y evaluacion por el Jefe de la entidad)
c) Seleccién

d) Admision e incorporacion al empleo.

La etapa de preseleccion y valoracion sera la etapa decisoria para el
seguimiento al proceso de seleccion, sin la cual no podra incorporarse al
empleo a ningun trabajador y consta de los siguientes pasos:

1. Entrevista focalizada en Competencia al interesado (Jefe directo o jefe de
CH) que solicita la realizacién del proceso.

2. Aplicacion de los test psicométricos por parte del especialista en Psicologia
su evaluacion y resumen.

3. Despacho con el Jefe de la entidad para evaluar los resultados y decidir si
se continta o no el proceso.

Para ello las entidades deberan cumplir:
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1. Incorporar a un especialista de nivel superior graduado en Psicologia, en
correspondencia con los requisitos exigidos en el Calificador de cargos técnicos
y el perfil de competencia.

2. Crear las condiciones necesarias para el desempefio de su labor.



Incluir en el procedimiento de las relaciones laborales con los trabajadores por
designacion este cargo como designado mediante escrito fundamentado.

Observar la confidencialidad y compartimentacién de los resultados de las
técnicas aplicadas, no divulgar a los optantes ni a los jefes que solicitan el
proceso los resultados obtenidos, solo se les informara que no fueron aprobados
por la comision.

Las pruebas, su resumen y valoracion de propuestas seran despachadas por el
psicologo con el jefe de la entidad, accién que no podra ser delegada, el que
decidir& si se continta o no el proceso de incorporacién en su tercera etapa.

Estos especialistas seran orientados, metodologicamente por el especialista de
la OSDE que realiza estas funciones, quién tendra la facultad de disefiar
programas, convocar a reuniones o encuentros y evaluar el impacto de estas
indicaciones en el sistema empresarial.

En la OSDE:

El Especialista de la OSDE respondera por:
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a. Proponer las normas para las actividades de los psicologos del sistema y
propone, a la alta Direccién de Gelma, la politica de trabajo.

b. La realizacion de estudios sobre los aspectos psico-sociales, sobre
ambiente laboral, clima organizacional y estudios sobre riesgos de estrés u
otros que puedan incidir en el desempefio de cuadros y trabajadores.

c. Coordina y organiza reuniones periddicas para realizar la puesta en
practica de los planes de Psicologia, procedimientos, indicaciones y
acciones de capacitacion, asi como la evaluacién de estudios realizados en
el sistema.

d. Orientar el procedimiento a seguir en las diferentes técnicas a aplicar.

e. Realizar los estudios y procedimientos relacionados con la incorporacion al
empleo en la Oficina Central de la OSDE.



Xll. Sobre el control interno en las entidades.

Con frecuencia las entidades del sistema reciben acciones de control de caréacter
externo; la Contraloria General de la Republica sistematicamente interactla realizando
diferentes tipos de auditoria.

En su etapa de ambiente de control (exploratoria) deberan observarse los siguientes
requerimientos:

Medidas para recibir las acciones de control:

a. Eldirector de la empresa o jefe de la entidad:

a. Realizara un contacto con su Consejo de Direccién organizando las acciones
requeridas para recibir a los auditores, supervisores, inspectores Yy/o
contralores; tarea ésta que no podra delegar en ningun otro directivo.

b. Preside y acompafia permanentemente mientras se ejecuta la accion de
control a los auditores, supervisores, inspectores y/o contralores
defendiendo los resultados acorde a la ética y respeto que deben observar los
cuadros, consultando las dudas en relacion a los hallazgos y esclareciéndolos
en el momento oportuno.

c. Presentara a cada uno de los miembros de su consejo, con nombre y
apellidos, cargo y fecha desde que lo ocupa.

d. Mostrard una breve sintesis en soporte digital de las caracteristicas y
estructura organizativa de la entidad, asi como, el cumplimiento de los planes
hasta el momento.

e. Asegura las condiciones adecuadas del local donde realizaran su labor, con
los medios requeridos.

f. Garantizara el ordenamiento y localizacion inmediata de los documentos que
tributan a los objetivos de control, los que rigen el funcionamiento de la
entidad.

g. Designar un miembro del Consejo de Direccién que sirva de coordinador,
facilitador y enlace para la gestion de los documentos y datos necesarios que
se solicitan y organizar los intercambios en los cortes parciales.

h. Garantizard& la presencia de los directivos y especialistas vinculados
funcionalmente con los temas auditados y/o controlados en los cortes
parciales.
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A continuacion relacionamos los documentos que se solicitan al sujeto a auditar:

1.

10.

11.

12.

Documento legal que aprueba la constitucion del sujeto a auditar, su objeto social,
empresarial, encargo estatal y modificaciones cuando corresponda.

. Disposiciones que aprueban la constitucion de los d6rganos de direccion y

consultivos, (Consejo de Direccién, Comité de Expertos, Comité de Prevencién y
Control, entre otros).

. Actas del Consejo de Direccion tomando una muestra segun el periodo a auditar,

con el fin de evaluar su funcionamiento mediante los temas abordados, acuerdos
tomados y su seguimiento, asi como del resto de los 6rganos creados, cuando se
requiera.

. Disposicion que aprueba la plantilla de cargos. Plantilla aprobada y cubierta.
. Organigrama de la entidad y la identificacion de los procesos y actividades a realizar.
. Diagrama de flujo de la informacion de la entidad.

. Reglamento de organizacion interno y el manual de funcionamiento aprobado por la

maxima direccién, donde aparezcan las funciones y relaciones entre las areas y
puestos de trabajo, de acuerdo con los procesos y actividades que desarrollan.

. Sistema de costo utilizado y aprobado.

. Manual de procedimientos aprobado por la maxima direccién, donde aparezcan los

procedimientos de trabajo por cada proceso que se desarrolla en la entidad y su
actualizacion.

Manuales técnicos segun el tema o actividad a auditar.

Planes de Seguridad Informatica y de Seguridad y Proteccion Fisica, de acuerdo con
la legislacion vigente y que estén debidamente actualizados.

Resoluciones de nombramiento de los directivos superiores, directivos, ejecutivos,
funcionarios y trabajadores designados, asi como los contratos de trabajo en los
casos que corresponda. En dependencia de los objetivos y el alcance de la auditoria
se debe solicitar los datos, tales como: nombre y apellidos, teléfono, cargo, la fecha
de nombramiento y categoria ocupacional.
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De

ser necesario indagar causas de las bajas y la ubicacion actual de algun

directivo que por la responsabilidad que desarrollaba lo amerite.

13. Comprobar si poseen los documentos que se relacionan y el grado de actualizacion:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

)
)

k)

El certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades
Presupuestadas.

Inscripcion en el Registro de Contribuyentes.

Importe del fondo fijo aprobado.

Licencia o documento que pruebe operar cuentas bancarias por tipos de
monedas, especificar niumeros y nombres de las Cuentas Bancarias.

Sucursal bancaria y direccion.

Inscripcidén en la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.

Inscripcidn en el Registro Mercantil.

Registro Comercial para operar en CUC y CUP.

Inscripcion en el Registro de Constructores, Proyectistas y Consultores de la
Republica de Cuba.

Certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de Juristas de
la Republica de Cuba del Asesor Juridico de la entidad, la cual debe estar en el
Expediente Laboral.

Certificado actualizado de los sistemas contables financieros utilizados por la
entidad, emitido por la entidad autorizada.

Resolucibn que aprueba las firmas autorizadas necesarias para las
transacciones y operaciones que lo requieran.

14. Misidn, los objetivos de trabajo de la entidad y los especificos por area.

15. Plan de trabajo anual de la entidad, el que debe responder a la instrumentacion de
las actividades recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u
Organismo al que se subordina y a las propias de la entidad.

16.Plan de trabajo anual, el mensual por areas y el individual por muestra seleccionada
de los directivos, funcionarios y especialistas, los que deben estar aprobados por el
jefe inmediato superior.

17. Aprobacion y desagregacion del plan del presupuesto anual, asi como el analisis
de la ejecucion del presupuesto.
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18.Conocer si poseen los siguientes documentos:

a) Programa de formacion de cultura ética de la organizacion.
b) Firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.
c) Convenio Colectivo de Trabajo.

d) Reglamento Disciplinario que regule el comportamiento del personal de la
entidad.

e) Registro consecutivo anual de medidas disciplinarias aplicadas en la entidad.

f) Firma del Cdédigo de Conducta especifico si lo hubiere, en el que se exponen
valores éticos y de conducta que deben cumplir un grupo especifico de
trabajadores.

19. Inventario de competencia y necesidades de capacitacion de los trabajadores,
asi como el Plan Anual de Capacitacion.

20. Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad.

21. Principio de separacion de tareas en el desarrollo de las actividades que asi lo
requieran y en caso de no tener condiciones para cumplir este principio, estén
definidos controles alternativos.

22. Relacion de los contratos econdmicos existentes con otras entidades
23. Demandas presentadas a los tribunales.

24. Cumplimiento del plan de rotacion de los trabajadores que son responsables de
aspectos claves inherentes a sus funciones y el control en el caso de no poder
cumplir esa norma por contar con pocos trabajadores.

25. Expediente de las acciones de control.
26. Datos que se relacionan a continuacion por cada almaceén:

Nombre y direccion del almaceén.

a) Valores de inventarios y niumero de renglones.

b) Cuentas fundamentales y caracteristicas de los productos fundamentales.
c) Jefe almacen.

d) Dependientes.

e) Local cerrado, a cielo abierto, u otro.

f) Seguridad y Proteccion.
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27. Total de areas de Responsabilidad y valor de los Activos Fijos Tangibles.

28. Documentos que aprueba los sistemas de pago y de estimulacion.

29.

Pago establecido a los trabajadores por concepto de salario y otros (periodicidad,
montos aproximados, por tarjeta magnética).

30. Existencia de comedores y cafeterias, albergues, casas de descanso, plan

vacacional u otras instalaciones existentes, cantidad de comensales, albergados e
ingresos y gastos mensuales del periodo de la auditoria.

31. Parque de vehiculos automotores, grupo electrégeno y otros.

32.Plan de combustible aprobado por el nivel competente y la desagregacion por tipo

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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de combustible.

Inscripciébn de los inmuebles estatales en el Registro de la Propiedad que
corresponda.

Relacion de los registros contables en uso, consignando fecha de la dltima
anotaciéon y nombre de la persona encargada de cada uno de ellos.

Estados financieros y su memoria al cierre del periodo o ejercicio econémico
tomado para la auditoria, asi como los Balances de Comprobacion de Saldos y el
nivel de centralizacion de la contabilidad.

Anotaciones en las cuentas de gastos o ingresos de afios anteriores y gastos por
faltantes y pérdidas e ingresos por sobrantes.

Fecha de confeccion de los ultimos estados financieros y si se cumple
sistematicamente las fechas de entrega al nivel correspondiente.

Declaracion jurada de impuestos y si han sido multados por incumplimientos con el
sistema tributario.

Analisis realizados por el sujeto a auditar sobre los movimientos, las variaciones de
saldos de las cuentas y los indices o razones calculadas en el periodo a auditar.

Listado del personal que contenga Nombres y Apellidos, Cargo, desde, hasta,
firmado por la direccidon. Y anexar los deberes funcionales del personal objeto de la
accion de control.



Xlll. Indicaciones importantes gue requieren de atencion y aplicacion
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a) Sobre las reservas materiales.

En el documento rector del afio 2018 se emitieron indicaciones acerca de este
tema. Es necesario las tengamos en cuenta para el trabajo a desarrollar en el
presente afio 2019.

La direccion de la OSDE ha decidido crear una unidad organizativa dedicada a la
atenciéon de esta actividad denominindola, Departamento Independiente de
Reservas Materiales la cual tiene definido como funciones especificas las
relacionadas con el sistema de atencion integral a las reservas materiales, en
coordinacion de acciones con las Direcciones de Economia, Comercial y Juridica
y la Unidad de Auditoria Interna, las que igualmente tienen funciones definidas
sobre el tema de referencia.

La OSDE a través de esta unidad organizativa controlara al menos dos veces al
afio el 100% de los inventarios existentes con este destino y las empresas
controlaran el estado de las reservas, mensualmente.

b) Sobre la legalizacién de los inmuebles entregados por_otras entidades.

Como parte del proceso de reordenamiento del sistema logistico del Ministerio
de la Agricultura, el Ministro indic6 en el afio 2013 que se traspasaran las Bases
de Almacenes pertenecientes a Empresas Agropecuarias y de OSDE, para
GELMA.

Teniendo en cuenta que hasta la fecha es insignificante lo inscrito a nombre de
GELMA reitero las siguientes INDICACIONES:

1- Trabajar de conjunto con las entidades que tienen en su patrimonio los
referidos locales en aras de reunir toda la documentacion requerida para
efectuar los traspasos con la debida legalidad; conformandose expedientes
por cada inmueble a inscribir.

Los expedientes se conforman por los documentos que a continuacion se
relacionan:

» Certificacion de Inscripcion de los inmuebles estatales en el Registro de la
Propiedad del Ministerio de Justicia.
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» El valor contable financiero de los inmuebles, certificado por el director
econdémico de la entidad que entrega y el que recibe.

» Los modelos de activos registrales de traspasos de activos.

» Carta del Jefe de la entidad, avalando el traspaso realizado.

2- Enviar a la direccién juridica del Grupo los expedientes antes que concluya
cada mes. Posteriormente la informacion sera presentada al Ministro de la
Agricultura para su aprobacion mediante resolucion.

3- Actualizar la inscripcion a nombre de las empresas de GELMA, una vez
efectuado el traspaso oficial mediante resolucion del Ministro de la
Agricultura.

4- Informar semanalmente a la direccion juridica del Grupo, el estado en que se
encuentra la legalizacion de los inmuebles.

En cada informacién brindada se deberdn mostrar pasos de avance.

Este aspecto sera auditado en las diferentes acciones de control que se realicen
por la Contraloria, Fiscalia u otro ente facultado para ello.

Constituye una violacion estar utilizando inmuebles que no forman parte
del patrimonio de la entidad.

Sobre la contratacion.

Es de .vital importancia perfeccionar el proceso de contratacion para continuar
fortaleciendo el Nuevo Modelo de Gestidn aprobado y lograr una adecuada
cadena de suministros garantizando la llegada oportuna de los recursos.

Todavia persisten importantes irregularidades que no hacen que el
contrato cumpla su funcién de regular y ordenar las relaciones econémicas como
instrumento que permita elevar el control de los recursos financieros, por lo que
debemos aprender que genera obligacion, para ambas partes, con relacion a los
compromisos concertados.

Como siempre ratificamos que lograr una eficiente contratacion define el
aseguramiento a los Programas Productivos planificados, cumplir el Plan y Real
significa, trabajar el contrato como un proceso de gestion donde nada puede
verse aislado, atendido por los maximos jefes de cada entidad.



Con este propdsito indicamos:

1. Para casos de existir cuentas por cobrar envejecidas y conciliadas solo se
aceptard como instrumentos de pago la letra de cambio avalada por el banco.

2. La forma de pago a utilizar prioritariamente sera por via electronica, para lo que
se tendran creadas las condiciones en cada provincia de acuerdo a sus
caracteristicas.

3. En aquellos lugares donde no existen las condiciones para utilizar POST de
venta , se pactara como forma de pago, el pago contra entrega o carta de
crédito local y el cobro de la mora.

4. Debera plasmarse en el contrato que en caso de fuerza mayor el pago sera
mediante carta de crédito local.

5. Ratificar que la firma de los contratos con los proveedores tienen que ser sobre
la base de cronogramas de entrega, lo que a su vez nos permitiria concertar las
entregas a las formas productivas.

Utilizar los inventarios como primera fuente del plan.

Conciliar el cumplimiento de lo pactado de manera que oportunamente se pueda
alertar ante posibles cambios y fluctuaciones de la economia.

8. Para las operaciones de compra venta entre las empresas de la OSDE Gelma,
se establecerd como Unico medio de pago la carta de crédito local, ya que
después de analizado los costos de la misma se demuestra que su resultado es
factible financieramente dentro del sistema empresarial y elimina la cadena de
impagos.

9. Para las operaciones de venta al destino final (Empresas, UBPC, CPA, CCS,
UEB, y el resto de las actividades agropecuarias que conforman el sistema de la
agricultura en nuestro pais), se realizara el cobro electrénico por tarjetas
magnéticas en los terminales de punto de venta (TPV), ubicados en la red de
Centros Comerciales. (ventas minoristas)

10.Para garantizar la efectividad de este medio de pago se entregara a la institucion
bancaria donde opera el cliente, certifico del Director general de la Empresa de
Suministros Agropecuarios, donde aparezcan los valores a ejecutar por trimestre
respaldado en los contratos firmados para el afio 2019.

11.En el caso de las UEB pertenecientes a las 7 Empresas de Corte Nacional, que
prestan servicios técnicos especializados, todos los cobros se efectuaran a
través de la carta de crédito local, para la cual le garantizaran a los clientes y
bancos donde operan, certifico del Director de la UEB con los valores a ejecutar
en el aflo y por trimestre, segun contrato firmado para el afio 2019.
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12.Al cierre del actual afo, en el Sistema Empresarial Gelma todas las cuentas

pendientes de cobro registradas en la contabilidad quedaran documentadas en
letra de cambio, domiciliadas en el banco del deudor y con el cufio de control de
firma, en la cual se incluira el importe del crédito comercial.

13.Ante la imposibilidad de lo aqui dispuesto por fuerza mayor o defectos de la

d)

tecnologia previamente certificados, se continuara la comercializacion de
insumos, equipamientos y prestacion de servicios, cobrandose en este caso
mediante cheque certificado o de gerencia.

Sobre la Operacion Logistica

La Operacion Logistica es una reunion en la que se analizan las necesidades
imprescindibles del sistema de la Agricultura, para resolverlas desde la
Logistica, igualmente facilita la toma de decisiones, permite establecer
prioridades y adopta acuerdos para la solucién de forma oportuna.

En el recorrido del Ministro para enfrentar las campafas del sector agropecuario,
se identifican probleméticas con el funcionamiento de la Operacién Logistica en
los territorios y su integralidad.

Para el ordenamiento de su funcionamiento indicamos:
En las empresas:
e Que esté presidida por el Coordinador de Gelma en los territorios.

e Sesionara, diariamente del 1 de septiembre al 31 de marzo del siguiente
ano, el resto del tiempo tres veces por semana.

e Participan los directores de las UEB de las empresas de corte nacional.
e Convocar a los representantes de las OSDEs del MINAG.

e Incorporar temas tratados en la reunién de la OSDE, cuando esté
implicada la provincia.

e Emitir al concluir cada sesion la correspondiente nota informativa, que
refleje de forma logica y ordenada, los analisis realizados, las decisiones,
prioridades y los acuerdos adoptados.

e La nota informativa se envia a las instancias superiores, a todos los
participantes en la reunion y a todos aquellos que tienen incidencia en
alguno de los temas abordados.

e Respetar el orden de la nota emitida por la OSDE y afiadir tantos puntos
COMO sean necesarios para tratar los problemas propios del territorio.
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El andlisis de los aspectos siempre que sea posible se realiza con plan y
real, movimiento diario, principales dificultades y acuerdos para su
solucién.

Las distribuciones emitidas por la Operacion Logistica de la OSDE no
pueden ser modificadas en los territorios.

e) Sobre las Auditorias

Los Jefes estamos en la obligacion de atender y dar prioridad a las acciones de
control que se realicen y mantener contactos permanentes con los auditores,
supervisores y controladores, dando prioridad a este asunto hasta su
terminacion.

Al respecto indico:

1.

Cumplir con lo expresado en la herramienta: XII. Sobre el control interno
en las entidades.

. En el Comité de Prevencion del mes de enero las empresas, aprueban el

plan de auditorias que proponen a la OSDE, para su aprobacion en él
citado 6rgano de esta instancia.

. Trimestralmente en los consejos de direccion de las entidades se

evaluaran los resultados de las auditorias y acciones de control recibidas.

. Iniciar la preparacion para la XIV Comprobacion Nacional al Control

Interno desde el mes de enero, por la importancia que permanentemente
ha dado la OSDE a ésta, como la accion de control de més jerarquia en
nuestro pais bajo la direccion de la CGR.

. No utilizar el auditor interno de la entidad en otras funciones que no sea

hacer auditorias.

. Exigir que cada auditor interno tenga y cumpla con su plan de auditoria

mensual.

f) Otros aspectos que no se deben desatender:

1. No se debe descuidar el seguimiento y control al plan de la economia con

énfasis en los gastos por elementos y partidas, teniendo en cuenta las

indicaciones del Presidente referidas a que no se admitran sobrecumplimiento

gue impliguen sobrecumplimiento de los gastos, en casos excepcionales solo

autorizado por el Presidente.
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2. Los inventarios sin dudas es el plato fuerte de nuestras entidades por lo tanto

tiene que tener un tratamiento especial como lo es:

a. Tarjeta de estiba con todos sus datos en correspondencia con los

recursos almacenados

Existencia contra vales de salida, por lo que exigimos que a partir de
estos momentos debemos dar entradas y salidas del producto en el
momento que ocurre no dejarlo para luego.

Tener bien claro en la documentacion las personas autorizadas a realizar
los autorizo de entrega de recursos y que conste en el area de los
almacenes nombre, cargo, firma de dichas personas desginadas.

Realizar los inventarios del diez por ciento mensual y el ciento por ciento
trimestral como esta indicado por el Presidente de la OSDE.

Cumplir y hacer cumplir que todos los almacenes realicen al final de la
jornada laboral el cuadre diario entregando la evidencia al area contable y
su actualizacion con el VINA

3. Brindar el tratamiento establecido a las cuentas por cobrar y por pagar desde el
mes de enero, por lo tanto debemos:

>
>

Vender y cobrar

Conciliar con los clientes y proveedores mensualmente donde no puede
faltar el nombre y apellidos y cargo con las personas con quien hacemos
la conciliacién, fimado y acufiado.

Utilizar mas las letras de cambio avaladas, certificadas y acuiadas por el
banco.

Utilizacién de las cartas de crédito local

En el caso de los cobros y pagos anticipados antes de los diez dias
realizadas las operaciones y no recibido el recurso tenemos que tener
evidencia de la reclamacion al proveedor

Utilizacion eficiente del cobro electronico (POS)



Glosario de Términos

TERMINOS

SIGNIFICADO

Aspectos
esenciales

Son aquellos que representan la esencia de determinado
fendbmeno y que deciden dentro de la cadena del resto de los
aspectos.

Actividades

Conjunto de operaciones o tareas propias de un segmento de
direccion, entidad o persona.

Planificacion

Es el plan general metodolégicamente organizado de gran
amplitud para lograr un objetivo en funciéon del desarrollo
econdémico y la organizacion del trabajo de una entidad.

Proceso

Conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de
entrada (insumos) en elementos de salida (producto/servicio); los
recursos incluyen el personal, las finanzas, las instalaciones, los
equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos.

Organos

Conjunto de personas que actlan en representacion de una
organizacion o persona juridica en un ambito de correspondencia
determinado.

Control

Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar la
aplicacién del estado y cumplimiento del plan de la economia y su
presupuesto.

Control
Interno

Es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal, se implementa mediante un sistema integrado de
normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, proporcionando una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicién de cuentas.

Mejora
Continua

Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y
tareas de una entidad con el objetivo de lograr mejoras en la
productividad en términos de eficacia, eficiencia y economia y por
ende mejoras, relacionadas con la dignificacion.

Mision

Es el objetivo supremo de la organizacion y expresa la necesidad
social que debe satisfacer la entidad, la razon mas amplia que
justifica la existencia de la organizacion. Debe orientar el rumbo y
el comportamiento en todos los niveles de la organizacion en un
plazo determinado.

Dignificacién

Acto de dar valor, enaltecer o mejorar sistematicamente una
actividad, puesto de trabajo, entidad o proceso, relaciona con la
mejora continua.
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Documentos
rectores

Son aquellos documentos que rigen la politica trazada por el
estado u organizaciones e instituciones creadas al efecto.

Lineamiento

Es la direcciébn o tendencia encaminada a la conduccién de
medidas a aplicar para el desarrollo de las politicas establecidas.

Indicaciones

Es la accion para trasmitir informacion que sirva para cumplir o
corregir algo.

Riesgo

Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera
afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la
organizacion. El riesgo se puede medir en términos de
consecuencias favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

Corrupcion
administrativa

Es la actuacion contraria a las normas legales y a la ética por los
cuadros, dirigentes, funcionarios del Estado, el Gobierno y de
otras organizaciones consideradas sujetos de la Contraloria
General de la Republica, en el ejercicio de su cargo o en el
desempefio de la funcidén asignada; caracterizada por una pérdida
de valores ético-morales, incompatible con los principios de la
sociedad cubana, que se comete para satisfacer intereses
personales o de un tercero, con el uso indebido de las facultades,
servicios y bienes destinados a la satisfaccion del interés publico
0 social para obtener beneficios materiales o ventajas de
cualquier clase y que tiene como base el engafio, el soborno, la
deslealtad, el trafico de influencias, el descontrol administrativo y
la violacion de los compromisos contraidos al acceder a los
cargos; cuyas prerrogativas fueron empleadas en funcién de tales
actividades de corrupcion.

Accidén y efecto de prevenir. Es la preparacion, la disposicion que
se forma para evitar algun riesgo, preparar con anticipacion
alguna cosa, prever el dafio o peligro, anticiparse a la ocurrencia
del riesgo de un evento o tarea.

Prevencion . , .
En el Plan de Prevencion de Riesgos son las acciones
organizadas previamente que promueven un mayor control para
fortalecer la disciplina, el respeto a la legalidad, la ejemplaridad y
el desarrollo de una cultura de maxima honradez y eficiencia.
Valores y aspiraciones genéricas de la organizacion, concebidas a
Vision largo plazo. Es lo que se desea alcanzar y a lo que se quiere
llegar
. Acto de contraponerse a lo normado juridicamente constituido en
llegalidades
Ley.
o Acto violatorio de las reglas normadas por las entidades y la
Indisciplinas : )
sociedad en los diferentes campos.
Delito Toda accion u omision socialmente peligrosa prohibida por la ley

bajo conminacion de una sancion penal.
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Funcién Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc. para
Implementar

llevar a cabo algo.

Es la dialéctica de la empresa con su entorno. Expresa los
Direccion objetivos generales de ella y los cursos de accion fundamentales,

Estratégica

de acuerdo con los medios actuales y potenciales de ésta, a fin de
lograr una insercion 6ptima en el medio socio econémico.

Supervision

Es el acto de inspeccion, investigacion y comprobacién que se
realiza con la finalidad de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales vinculadas con la actividad econdmico-
financiera, preservar la disciplina y la integridad administrativa, asi
como prevenir y detectar actos de corrupcion administrativa; sobre
la base de intereses estatales y a partir de las informaciones que
se reciban por cualquier via, en especial las provenientes del
pueblo, vinculadas con la ilegalidad en el control y uso de los
recursos del Estado y actos de corrupcion administrativa.

Auditoria

Proceso sistematico, realizado de conformidad con normas y
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en actos juridicos o de caracter técnico, econdmico,
administrativos u otros, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones
legales vigentes y los criterios establecidos.

Objetivos
estratégicos

Constituyen el soporte de las categorias estratégicas basicas,
especialmente de la misién y vision, al darles concrecion en
términos de resultados o metas concretas a alcanzar en el
proceso estratégico.

Unidad
estratégica

Es la descomposicion de la organizacibn en partes mas
pequefias, para analizar mejor su realidad y concebir estrategias y
tomar decisiones mas efectivas

Objetivos

Son un estado, situacion o resultado futuro que un conjunto de
actores se plantea lograr. Son las metas que se persiguen

Estrategias

Es la via, el vehiculo para alcanzar los objetivos. Es la guia de
accion. Indica la forma de moverse de la realidad actual hacia lo
gue se desea lograr.

Gobierno
electrénico

Conjunto de acciones dirigidas a simplificar y gestionar las
actividades que tributan a las relaciones mercantiles a traves de
los medios técnicos de informacién, software y tecnologias.
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